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ABSTRAK

Persaingan di dalam dunia bisnis yang semakin kuat, membuat sebuah perusahaan
harus mampu memasarkan produknya sehingga dapat diketahui, dikenal, dan
dijangkau oleh para konsumen. Berdasarkan hal tersebut, perusahaan dapat
melakukan interaksi melalui komunikasi pemasaran yang efektif. Perusahaan
dapat menggunakan strategi pemasaran dari mulut ke mulut (word of mouth)
untuk mendorong tingkat penjualan. Pada dasarnya penerapan pemasaran sangat
sederhana dan tidak membutuhkan biaya besar, serta efektif sebagai strategi
pemasaran. Masyarakat Indonesia gemar berkumpul dan bercerita tentang hal-hal
yang disukai, sehingga dapat menimbulkan rangsangan terhadap calon konsumen
untuk mencari informasi produk atau bahkan membeli produk yang dibicarakan.
Perusahaan juga bisa meningkatkan minat beli konsumen, dan juga mengadakan
promosi yang bertujuan agar meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh word of mouth, minat beli, dan
promosi terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Garnier di kota Batam.
Perancangan penelitian ini menggunakan desain penelitian dan metode penelitian
kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner kepada 100
responden yakni konsumen perempuan yang menggunakan produk kecantikan
Garnier di kota Batam. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa word of mouth
(X1), minat beli (X2), dan promosi (X3) secara parsial dan simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil uji koefisien determinasi
menunjukkan bahwa word of mouth (X1), minat beli (X2), dan promosi (X3)
memengaruhi keputusan pembelian (Y) sebesar 63,5 persen, sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Minat Beli, Promosi dan Word of Mouth



ABSTRACT

Competition in the business world is getting stronger, making a company must be
able to market its products so that it can be known, recognized, and reached by
consumers. Based on this, companies can interact through effective marketing
communications. Companies can use word of mouth marketing strategies to
encourage sales levels. Basically, the application of marketing is very simple and
does not require large costs, and is effective as a marketing strategy. Indonesian
people like to gather and tell stories about things they like, so that it can stimulate
potential consumers to seek product information or even buy the product in
question. Companies can also increase consumer buying interest, and also hold
promotions that aim to improve consumer purchasing decisions. This study aims
to determine the effect of word of mouth, buying interest, and promotion on
purchasing decisions for Garnier cosmetic products in the city of Batam. This
research design uses research design and quantitative research methods. Data
collection techniques by distributing questionnaires to 100 respondents, namely
female consumers who use Garnier beauty products in the city of Batam. The
results of this study indicate that word of mouth (X1), buying interest (X2), and
promotion (X3) partially and simultaneously have a significant effect on
purchasing decisions (Y). The results of the coefficient of determination test show
that word of mouth (X1), buying interest (X2), and promotions (X3) affect
purchasing decisions (Y) by 63.5 percent, while the rest is influenced by other
variables not examined in this study.

Keywords: Purchase Decision, Purchase Interest, Promotion and Word of Mouth
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