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ABSTRAK

Pelayanan publik, fasilitas dan kenyamanan yang baik menjadi suatu hal yang
sangat penting yang harus diperhatikan oleh pemerintah, hal tersebut menjadi
ukuran dalam penilaian suatu keberhasilan pemerintah, karena tugas penting
pemerintah adalah melayani dan mensejahterakan kehidupan masyarakat. Seluruh
instansi pemerintah selalu berusaha untuk memberikan pelayanan yang baik untuk
masyarakat dan memastikan bahwa pelayanan yang diberikan adalah pelayanan
yang prima, maka dari itu pemerintah harus mempersipakan sumber daya, fasilitas
dan kenyamanan agar masyarakat merasa puas terhadap suatu layanan. Penelitian
ini bertujuan mengetahui pengaruh fasilitas dan kenyamanan terhadap kepuasan
masyarakat di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu kota
Batam. Perancangan penelitian ini menggunakan desain penelitian dan metode
penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner
kepada 308 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa fasilitas (X1) dan
kenyamanan (X2) secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan masyarakat (Y). Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa
fasilitas (X1) dan kenyamanan (X2) mempengaruhi kepuasan masyarakat (Y)
sebesar 68,2 persen, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Fasilitas, Kenyamanan, Kepuasan Masyarakat



ABSTRACT

Good public services, facilities and comfort are very important things that must
be considered by the government, this is a measure in assessing a government's
success, because the government's important task is to serve and prosper people's
lives. All government agencies always try to provide good service to the
community and ensure that the services provided are excellent services, therefore
the government must prepare resources, facilities and comfort so that people feel
satisfied with a service. This study aims to determine the effect of facilities and
comfort on people's satisfaction at the Batam City Investment and One Stop
Integrated Service Office. This research design uses research design and
quantitative research methods. Data collection techniques by distributing
questionnaires to 307 respondents. The results of this study indicate that facilities
(X1) and comfort (X2) partially and simultaneously have a significant effect on
community satisfaction (Y). The results of the coefficient of determination test
show that facilities (X1) and comfort (X2) affect community satisfaction (Y) by
68.2 percent, while the rest is influenced by other variables not examined in this

study.

Keywords: Comfort, Community Satisfaction, Facilities
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