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ABSTRAK

Dilakukannya penelitian ini memiliki suatu maksud tertentu yakni teruntuk
memahami pengaruh (X1) citra merek dan (X2 kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian (Y) pada Alfamart Gajah Mada yang berlokasi di Batam. Ada
berbagai macam perusahaan di bidang retail yang berlokasi di Batam, salah satunya
yang ada di kota tersebut yakni Alfamart. Keberadaan Alfamart di Batam ini telah
ada sejak tahun 2015. Kehadirannya dapat membuat konsumen menjadi lebih
mudah teruntuk melakukan belanja, perihal ini dikarenakan akses yang terbilang
sangat strategis. Penggunaan teknik dalam pengambilan sampelnya yang akan
diperuntukan penelitian ini yakni dengan mempergunakan teknik probability
sampling dengan penggunaan metodenya ialah random sampling. Jumlah
respondennya yang akan dipergunakan ini berjumlah 354 responden, penggunaan
responden ini teruntuk pengisian kuesioner terkait keputusan pembeliannya pada
Alfamart. Penggunaan metodenya dalam mengumpulkan data tersebut dengan cara
melakukan kuesioner, menyatakan bahwa merek citra (X1) dan kualitas pelayanan
(X2) terdapat pengaruh yang positif pada keputusan pembelian (Y), hasil ini
berdasar pada perolehan dari hasil regresi serta angka nilai R Square. Indikator yang
dipergunakan didalam data statistik teruntuk penelitian ini yakni berupa variabel
yang valid serta reliabel. Penggunaan uji hipotesis ini akan mempergunakan
pengujian t, dimana citra merek (X1) dan kualitas layanan (X2) terdapat pengaruh
yang signifikan pada keputusan pembelian (Y). Hasil dari pengujian F yakni citra
merek (X1) dan kualitas layanan (X2) secara bersamaan terdapat pengaruh pada
keputusan pembelian (Y) dimana perolehan angka nilai F hitung > F tabel,
analisanya mempergunakan aplikasi SPSS 25 program perangkat lunak. Dari hasil
penelitian dan pengujian ini didapatkan citra merek bermakna positif dan signifikan
pada keputusan pembelian. Kualitas pelayanan bermakna positif dan signifikan
pada keputusan pembelian.

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Keputusan pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine the effect (X1) of brand image and (X2 of service quality
on purchasing decisions (Y) at Alfamart Gajah Mada in Batam City. There are several
retail companies in Batam, one of which is Alfamart, the emergence of Alfamart in
Batam City, namely since In 2015, the presence of Alfamart made it easy for
consumers to shop because access was very strategic. The sample technique used to
collect data in this study was using a sample probability sampling technique using the
random sampling method, with a total of 354 respondents who made a purchase
decision at Alfamart. The data collection method used a questionnaire that (X1) and
(X2) had a positive effect on purchasing decisions (Y) based on regression results and
with an R Square value.Based on statistical data the indicators in this study were valid
and reliable variables. The t test shows that (X1) and (X2) have a significant effect
on (Y), then through the F test it can be seen that the variable (X1) and (X2)
simultaneously affect the decision variable. purchases with F count greater than F
table by using SPSS 25 software program. From the results of this research and
testing, it was found that brand image has a positive and significant impact on
purchasing decisions. service quality has a positive and significant impact on
purchasing decisions.

Keywords : brand image, service quality, purchasing decisions.
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