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ABSTRAK

Aset perusahaan yang sangat berharga ini memiliki fungsi vital untuk menaikkan
mutu pelayanan serta kualitas kerja instansi dalam menjaga keloyalitasan konsumen
untuk tetap berbelanja di perusahaan tersebut. Adapun tujuan dari kajian ini guna
memahami adanya dampak mutu produk serta mutu pelayanan kepada keputusan
pembelian. Jenis kajian yang digunakan ialah kuantitatif melalui penggunaan teknik
sampling Lemeshow. Aplikasi yang dipakai untuk membantu proses data pada
penelitian ini adalah SPSS versi 25, sedangkan sampel dalam kajian ini yakni 384
responden. Untuk mengumpulkan data dilaksanakan dengan cara penyebaran
kuesioner. Hasil pengujian statistik mampu ditetapkan apabila variabel kualitas
produk, kualitas pelayanan, serta keputusan pembelian distribusinya normal, yang
mana variabel bebas pada kajian ini memperlihatkan tidak ditemukan tanda-tanda
multikolinearitas serta heteroskedastisitas. Hasil pengujian t memperlihatkan apabila
variabel kualitas produk serta kualitas pelayanan berdampak baik serta signifikan
kepada keputusan pembelian, dan hasil pengujian f menunjukkan jika variabel
kualitas produk serta pelayanan berdampak simultan kepada keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This very valuable company asset has a vital function in increasing the quality of
service and the quality of agency work in maintaining consumer loyalty to keep
shopping at the company. This study aims to understand the impact of product quality
and service quality on purchasing decisions. The type of study used is quantitative
through the use of Lemeshow sampling technique. The application used to help
process the data in this research is SPSS version 25, while the sample in this study is
384 respondents. To collect data carried out by distributing questionnaires. The
results of statistical tests can be determined if the variables of product quality,
service quality, and purchasing decisions are normally distributed, in which the
independent variables in this study show no signs of multicollinearity and
heteroscedasticity. The results of the t test show that the product quality and service
quality variables have a good and significant impact on purchasing decisions, and
the f test results show that the product and service quality variables have a
simultaneous impact on purchasing decisions.
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