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ABSTRAK

E-filing merupakan suatu cara penyampaian SPT tahunan secara elektronik yang
dilakukan secra omline dan real time melalui internet DJP Online atau laman
penyedia layanan SPT elektronik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh persepsi wajib pajak orang pribadi dengan penggunaan e-filing khususnya
di kota Batam. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan
menggunakan kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang
pribadi yang melaporkan pajak tahunan di kota Batam dengan menggunakan e-filing.
Jumlah sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden dengan menggunakan
perhitungan rumus Slovin. Metode yang digunakan adalah metode survei. Teknik
sampling yang digunakan adalah sampling insidental. Alat analisis data yang
digunakan untuk mengkaji hubungan antar variabel independen dan dependen adalah
analisis regresi linear berganda dengan menggunakan program IBM SPSS 21. Hasil
penelitian mengemukakan bahwa variabel persepsi kemanfaatan berpengaruh secara
signifikan dengan penggunaan e-filing, variabel persepsi kepuasan berpengaruh
secara signifikan dengan penggunaan e-filing dan persepsi kemanfaatan dan persepsi
kepuasan bersama — sama berpengaruh secara signifikan dengan penggunaan e-filing.
Kesimpulan dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh antara persepsi
kemanfaatan denga persepsi kepuasan dengan penggunaan e-filing. Kontribusi nilai
koefisien determinasi (Adjusted R?) yaitu sebesar 51,4% dan sisanya 48,6% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lainnya yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini

Kata kunci : kemanfaatan, kepuasan, penggunaan e-filing, persepsi



ABSTRACT

E-filing is a way of delivering Annual SPT electronically conducted live online
and in real time via the internet DJP Online or electronic SPT service providers
page. This research aims to know the relationship of perception of taxpayers
private people with the use of e-filing especially in Batam City. The data used in
this research is the primary data using questionnaires. The respondents in this
study is the tax payers of private people who report tax by using e-filing. Samples
in the study amounted to 100 of the respondents in Slovin method. The method
used is the method of survey. The sampling technique used is convinience
sampling. Data analysis tools that are used to examine the relationships between
the dependent and independent variables is the analysis of the multiple linear
regression by using the SPSS program. The result of this study were (1) perceived
usefulness had significant effect to e-Filing usage; (2) satisfaction had
significant effect to e-Filing usage, perception usefulness and perception
satisfaction of service simultaneously has a positive and significant influence for
the effect to e-Filing usage. The contribution of coefficient of determination

(Adjusted R? is 51,4% and the rest 48,6% is influenced by other factors not
included in this research model.

Keywords: perception, satisfaction of service , usefulness, use of e-filing.
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