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ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya teknologi dan bisnis memiliki dampak yang
signifikan terhadap kehidupan manusia didunia ini, dan banyak perusahaan yang
bertumbuh dan berkembang pesat. Salah satunya adalah penyedian jasa transportasi
agar tercapainya kemudahan bagi masyarakat luas sebagai konsumen dalam
menggunakan jasa trasnportasi yang sangat penting bagi kehidupan. Untuk dapat
berkembang dan meningkatkan jumlah pembelian, perusahaan mendorong untuk
memberi pelayanan dan promosi yang baik daripada pesaing agar dapat berbeda
dengan perusahaan dengan perusahaan lain yang sejenis. Karena keputusan
pembelian bukan hanya dipengaruhi dari harga, lokasi, kualitas produk, tetapi kualitas
pelayanan dan promosi yang menarik sangat berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada PT Bintang Araya Di Kota Batam. Metode penelitian ini
menggunakan metode non-probabilty sampling. Teknik pengumpulan data yaitu
dengan menyebarkan kuesioner kepada 283 responden yang dijadikan sampel.
Responden adalah data pengunjung pada PT Bintang Araya. Analisis data
menggunakan SPSS versi 21. Berdasarkan hasil pengujian melalui analisis regresi
linier berganda diperoleh hasil koefisien determinasi (R2) sebesar 34,4%, hasil
penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan dan promosi secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji T
menunjukan nilai t hitung variabel kualitas pelayanan sebesar 2,125 dan promosi
sebesar 7,179. Kedua variabel nilainya lebih besar dari t tabel sehingga dinyatakan
bahwa masing-masing variabel memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Jadi dapat disimpulkan bahwa dari hasil analisis, variabel
kualitas pelayanan dan promosi secara bersama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The development of technology and business has a significant impact on human life
in this world, and many companies are growing and developing rapidly. One of them
is the provision of transportation services to achieve convenience for the wider
community as consumers in using transportation services that are very important for
life. To be able to grow and increase the number of customers, the company complled
to provide services and promotions that are good than competitors to be different
from other similar companies. Because the purchasing decision is not only influenced
by price, location, product quality, but the quality of service and attractive
promotions are very influential on purchasing decisions at PT Bintang Araya in
Batam City. This research method uses a non-probabilty sampling method. The data
collection technique is by distributing questionnaires to 283 respondents who were
sampled. Respondents are visitor data at PT Bintang Araya. Data analysis using
SPSS version 21. Based on the results of testing through multiple linear regression
analysis the results of the coefficient of determination (R2) were 34.4%, the results
showed that the quality of service and promotion together had a positive and
significant effect on purchasing decisions. The results of the T test show the value of t
count variable service quality is 2.125 and promotion is 7.179. Both variables value
is greater than t table so it is stated that each variable has a positive and significant
influence on purchasing decisions. So it can be concluded that from the results of the
analysis, the variables of service quality and promotion together have a positive and
significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Quality of Service, Promotion, Purchase Decision
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