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ABSTRAK 

Peran perangkat komputer dan internet sangat berpengaruh dalam pengembangan 

sumber daya informasi yang update. Untuk melakukan perbaikan peralatan 

elektronik, misalkan pada penelitian ini adalah untuk melakukan perbaikan 

hardware komputer dengan memanfaatkan beberapa teknologi informasi, dengan 

menggunakan metode sistem pakar. Sistem pakar sangat berperan penting 

dibidang apapun termasuk perbaikan perangkat keras komputer, karena pengertian 

dan konsep secara umum bahwa dengan metode sistem pakar berarti kepakaran 

atau profesionalisme dan kemampuan seseorang yang sudah mengerti tentang 

permasalahan dan solusi pada sebuah kasus yang dihadapi. Website merupakan 

sebuah media informasi online yang mudah dipahami dan dimanfaatkan oleh 

masyarakat, karena website memiliki fitur yang jelas dan kemudian juga tidak 

terlalu membuat pengguna kesulitan dalam mengoperasikannya, dengan arti lain 

website memiliki fitur dan tampilan dinamis. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang sistem pakar kerusakan hardware komputer, dan di implementasikan 

terhadap sebuah halaman website sederhana. Dalam penelitian ini metode yang 

digunakan adalah backward chaining. Langkah yang dilakukan dimulai dengan 

pengumpulan data, pengembangan dan hasil. Tahap identifikasi dan analisis 

kebutuhan sistem dilakukan untuk mengetahui kebutuhan pengguna terhadap 

sistem yang akan dikembangkan. Berdasarkan dari perhitungan keakuratan data 

yang diperoleh dari sistem yang dibangun dengan menggunakan sistem pakar dan 

metode backward chaining dalam mengdiagnosa kerusakan komputer adalah 

sempurna, sehingga sistem tersebut layak digunakan oleh pengguna dengan 

maksimal sesuai kebutuhan. Setelah diterapkan dengan menggunakan metode 

backward chaining, berdasarkan kepakaran sangat membantu pengguna yang 

masih awam dengan kerusakan komputer dalam mengatasi permasalahan yang 

dihadapi pada saat bekerja. 
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ABSTRACT 

The role of computer and Internet devices is very influential in the development of 

information resources that update. To perform the repair of electronic equipment, 

suppose in this research is to perform a repair of computer hardware by utilizing 

some information technology, using expert system methods. Expert system is very 

important in any field including repair of computer hardware, because of the 

understanding and concept in general that with the method of expert system 

means the expertise or professionalism and the ability of someone who already 

understands About the problems and solutions in a case encountered. Website is 

an online information media that is easily understood and utilized by the 

community, because the website has a clear features and then also does not make 

the user difficult to operate it, with other means the website Features and dynamic 

display. This research aims to design a system of expert computer hardware, and 

implemented against a simple website page. In this study the method used was 

backward chaining. The steps are initiated with data collection, development and 

results. The identification and analysis phase of system needs is done to determine 

the user's need for the system to be developed. Based on the accuracy of the data 

obtained from the systems built using an expert system and the backward chaining 

method of diagnoses computer damage is perfect, so the system deserves to be 

used by Users as needed. After being applied using backward chaining method, 

based on the expertise very helpful user who still lay with computer damage in 

solving problems encountered at work. 
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