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ABSTRAK

Kota Batam merupakan gerbang keluar masuk wisatawan dari domestik maupun
mancanegara karena letak Kota Batam sangat strategis dan mudah di jangkau
melalui transportasi udara dan laut. Potensi Kota Batam dalam pariwisata sangat
besar, dikarenakan banyaknya wisatawan yang masuk ke Kota Batam dalam
pertahunnya terus meningkat. Wisatawan mancanegara kerap mengunjungi Kota
Batam melalui transportasi laut. Batam sendiri memiliki banyak pelabuhan
Internasional yang menghubungkan Kota Batam dengan negara Singapura dan
Malaysia, salah satu pelabuhan Internasioanl di Kota Batam ialah Terminal Ferry
Internasional Sekupang yang jaraknya sangat dekat dengan Singapura. Kepuasan
wisatawan dalam mengunjungi Kota Batam melalui Terminal Ferry Internasional
Sekupang kadang kala masih tidak maksimal dengan yang diharapkan. Mulai dari
fasilitas, prasarana, kebersihan serta pelayanan di pelabuhan. Logika fuzzy
merupakan sistem untuk memecahkan masalah yang cocok untuk diterapkan pada
sistem, mulai dari sistem yang sederhana dan sistem kecil berbasis akuisisi data.
Dengan menerapkan logika fuzzy dalam mendukung keputusan yang akan diambil
diharapkan menghasilkan suatu keputusan sesuai dengan yang diharapkan. Dengan
mengetahui tingkat kepuasan pengunjung di pelabuhan tersebut tentunya pelabuhan
internasional sekupang dapat mengetahui tingkat kepuasan yang di dapatkan
pengunjung ketika berkunjung ke kota batam melalui pelabuhan tersebut. Tentunya
dengan perhitungan manual yang bisa diterpakan dan disamakan dengan
perhitungan pada Matlab. Maka dari itu, penulis mencoba membuat penelitian
analisis tentang kepuasan penumpang di Terminal Ferry Internasional Sekupang
dengan menggunakan logika fuzzy metode mamdani.

Kata kunci: Fuzzy Mamdani; Tingkat Kepuasan; Transportasi laut; Pengunjung;
MATLAB.



ABSTRACT

Batam City is an entry gate from domestic and foreign tourists, because the location
of Batam City is very strategic and easy to reach starting from sea and air
transportation. The potential of Batam City in tourism is very large, because the
number of tourists entering Batam City continues to increase annually. Foreign
tourists often visit Batam via sea transportation. Batam has many international
ports that connect the city of Batam with Singapore and Malaysia, one of the
international ports in Batam City is Sekupang International Ferry Terminal which
is very close to Singapore. Tourist satisfaction in visiting Batam City via the
Sekupang International Ferry Terminal is sometimes not optimal at what is
expected. Fuzzy logic is a system to solve problems that are suitable to be applied
to the system, ranging from simple systems and small systems based on data
acquisition. By applying fuzzy logic in supporting decisions to be taken, it is
expected to produce a decision as expected. By knowing the level of visitor
satisfaction at the port, of course, Sekupang international port can find out the
satisfaction that visitors get when visiting the city of Batam through the port. Of
course with manual calculations that can be consumed and equated with the
calculation of Matlab. Therefore, the author tries to make a research on the level
of tourist satisfaction in terminal sekupang by using the Mamdani method fuzzy
logic.

Keywords: Fuzzy mamdani,; Satisfaction Level; sea transportation ; Visitors;
MATLAB.
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