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ABSTRAK 

 

Dendang Melayu merupakan salah satu obyek wisata di kota Batam yang terletak 

di jembatan 1 barelang yang saat ini banyak dikunjungi wisatawan. tidak hanya 

wisatawan lokal, tetapi juga wisatawan mancanegara, seperti Singapore dan 

Malaysia. Kepuasan wisatawan merupakan hal utama yang harus diberikan, baik 

dari segi fasilitas umum, prasarana umum, tiket masuk kendaraan, dan keamanan. 

Yang pada dasarnya bisa menggambarkan tempat wisata yang menarik bagi 

wisatawan yang berkunjung. Kepuasan merupakan perasaan seseorang setelah 

membandingkan kinerja yang dirasakan dari harapannya. Tingkat kepuasan adalah 

fungsi dari perbedaan antara kinerja yang dirasakan dan harapan. Logika fuzzy 

merupakan salah satu cara untuk menggambarkan suatu ruangan masukan didalam 

sebuah output yang mempunyai perhitungan yang berlanjut. Keunggulan logika 

fuzzy terdapat pada kapasitas penyaluran suatu bahasa. Yang mana, didalam 

perancangan tidak lagi menggunakan persamaan perhitungan yang komplek dari 

sebuah sasaran yang dikontrol. Pada penelitian ini metode yang digunakan yaitu 

metode mamdani untuk mengukur tingkat kepuasan pengunjung dendang melayu 

jembatan 1 barelang. Dari hasil penyebaran kuesioner kepada responden diperoleh 

hasil dengan nilai 66,4 yaitu puas. Dari nilai input variabel fasilitas umum 79,1, 

prasarana umum 75,25, tiket masuk kendaraan 75,5, dan keamanan 78,5. Dari 

hasil penelitian ini dapat menyampaikan representasi kepada pihak pengelola 

Dendang Melayu Jembatan 1 Barelang  yang dibutuhkan oleh pengunjung. Sistem 

inferensi yang digunakan dapat mendukung pihak pengelola Dendang Melayu 

Jembatan 1 Barelang didalam mengukur kepuasan pengunjung dengan baik. 

 

 

Kata kunci: Fuzzy Logic;Metode Mamdani; Kepuasan; 
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ABSTRACT 

 

Dendang Melayu is one of the tourist attractions in the city of Batam which is 

located on the bridge 1 Barelang which is currently visited by many tourists. Not 

only local tourists, but also foreign tourists, such as Singapore and Malaysia. 

Tourist satisfaction is the main thing that must be given, in terms of public 

facilities, public infrastructures, vehicle admission, and security. Which can 

basically describe tourist attractions that are interesting for tourists visiting. 

Satisfaction is a person's feeling after comparing the perceived performance of his 

expectations. The level of satisfaction is the function of the difference between 

perceived performance and expectation. The fuzzy logic is one way of describing 

an input room in an output that has a continuing calculation. The advantage of 

fuzzy logic lies in the feed capacity of a language. Which, in the design no longer 

uses the calculation equation of the complex from a controlled target. In this study 

the method used is the Mamdani method to measure the satisfaction rate of 

visitors in the bridge 1 Barelang Malay. From the results dissemination 

questionnaire to the respondent obtained the result with the value 66.4 is satisfied. 

From input variable value of public facilities 79.1, public infrastructures 75.25, 

admission vehicle 75.5, and security 78.5. From the results of this study can 

convey a representation to the manager of Dendang-Malay Bridge 1 Barelang 

that is needed by visitors. The inference system used can support the management 

of the Dendang of Jembatan 1 Barelang in measuring the satisfaction of visitors 

well. 
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