
SISTEM PAKAR MENDIAGNOSA KERUSAKAN PADA 

MOBIL MITSUBISHI MENGGUNAKAN METODE FORWARD 

CHAINING BERBASIS WEB 

 
 

 

 

 

HALAMAN SAMPUL 
 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Reski Nasution 

140210141 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK DAN KOMPUTER 

UNIVERSITAS PUTERA BATAM 

2020 



 

ii 

 

SISTEM PAKAR MENDIAGNOSA KERUSAKAN PADA 

MOBIL MITSUBISHI MENGGUNAKAN METODE FORWARD 

CHAINING BERBASIS WEB 
 

HALAMAN JUDUL 

 

 

SKRIPSI 

 

Untuk memenuhi salah satu syarat 

guna memperoleh gelar Sarjana 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

Oleh: 

Reski Nasution 

140210141 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK DAN KOMPUTER 

UNIVERSITAS PUTERA BATAM 

2020



 

iii 

 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

  
  



 

 

iv 

 

HALAMAN PENGESAHAN 
 

 

 

 

 



 

 

v 

 

ABSTRAK 
 

Dalam menghadapi era, mobil adalah suatu keharusan yang tidak dapat dibuat 

dari kehidupan manusia. Selain sebagai transportasi, mobil juga sebagai sarana 

transportasi benda atau orang dari satu tempat ke yang lain. Melihat fungsi di atas, 

mobil sangat berguna ketika dapat berjalan dan bekerja dengan baik. Penelitian ini 

akan membuat sistem berbasis website sehingga dapat mendiagnosis kerusakan dan 

gangguan yang terjadi di dalam mobil yang menyebabkan mobil tidak berfungsi 

dan membuat pengguna harus menghubungi teknisi untuk melakukan pengecekan 

atau perbaikan, yang tentu saja dapat menghabiskan waktu , biaya dan produktivitas 

kerja yang lambat. Oleh karena itu, untuk mengatasi hal ini kita harus mengetahui 

jenis kerusakan yang terjadi serta bagaimana mengatasi atau memperbaikinya. 

Sistem ahli dibuat menggunakan PHP, HTML, CSS, dan bahasa pemrograman 

database MySQL untuk menghasilkan sistem ahli yang dapat mendiagnosis 

kerusakan mobil. Berdasarkan hasil tes, sistem Expert berfungsi dengan baik. 

Manfaat yang dapat diperoleh dari sistem ahli ini memberikan analisis masalah 

yang dialami oleh pengguna mobil sehingga pengguna dapat memecahkan masalah 

tanpa harus memenuhi teknisi. 
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ABSTRACT 
 

In the face of the era, the car is a necessity that can not be made of human 

life. Besides as transportation, car also as a means of transport of objects or people 

from one place to another. Seeing the function above, the car is very useful when it 

can run and work properly. This research will create a website based system so that 

it can diagnose damage and disruption that occur in the car that causes the car to 

not function and make the user must call the technician to do the checking or 

Repairs, which of course can spend time, cost and slow job productivity. Therefore, 

to overcome this we must know the type of damage that occurs as well as how to 

overcome or fix it. The expert system is created using the PHP, HTML, CSS, and 

MySQL database programming languages to generate an expert system that can 

diagnose car damage. Based on the test results, the expert system is functioning 

properly. The benefits that can be gained from this expert system provide an 

analysis of the problems experienced by the car users so that the user can solve the 

problem without having to meet the technician. 
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