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ABSTRAK 

 

Dalam perkembangan dunia bisnis, saat ini mengalami pertumbuhan yang sangat 

pesat. Pengaruh yang cukup besar bagi dunia industri, dan para pelaku bisnis 

menyadari bahwa dalam situasi persaingan yang ketat ini diperlukan strategi yang 

handal agar produknya memiliki keunggulan, setiap proses produksi menampilkan 

sejumlah variasi. PT Nok Precision Component Batam merupakan perusahan 

salah satu perusahaan plastic yang memproduksi hard disk drive. namun didalam 

proses produksi masih ditemukan cacat yang bervariasi. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan penelitian mengidentifikasi jenis cacat yang sering muncul pada produk 

thunder bolt pada PT Nok Precision Component Batam. Selain itu, penelitian ini 

juga bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor terjadinya penyebab cacat 

pada produk thunder bolt pada PT Nok Precision Component Batam. Berdasarkan 

hasil pengolahan data menggunakan Statistical Quality Control yaitu Pareto 

Diagram ditemukan 6 penyebab cacat pada produk thunder bolt  yang 

teridentifikasi yaitu brutity, over cut, flash, gate height, dent, dan over flow. Dari 

6 cacat tersebut, cacat brutity jenis cacat tertinggi dengan persentase 44% dan 

jenis cacat over cut merupakan cacat terendah dengan persentase 27% selain 

itu,berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan peta kendali P tidak terdapat 

data proporsi yang keluar dari batas control. Berdasarkan kondisi tersebut 

diketahui penyebab dari cacat yang terjadi yaitu maanusia, material, metode, 

mesin, dan lingkungan. 

 

Katakunci : Fisbhone Diagram, P-chart, SQC, Thunder Bolt  
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ABSTRACT 

 

In the development of the business world, currently experiencing very rapid 

growth. The influence is quite large for the industrial world, and business people 

realize that in a situation of intense competition, a reliable strategy is needed so 

that their products have an advantage, each production process displays a 

number of variations. PT Nok Precision Component Batam is a plastic 

manufacturing company that produces hard disk drives. but in the production 

process is still found to vary defects. Therefore, research needs to be done to 

identify the types of defects that often occur in thunder bolt products at PT Nok 

Precision Component Batam. In addition, this study also aims to identify the 

factors that cause defects in thunder bolt products at PT Nok Precision 

Component Batam. Based on the results of data processing using Statistical 

Quality Control, namely Pareto Diagrams found 6 causes of defects in thunder 

bolt products identified as brutality, over cut, flash, gate height, dent, and over 

flow. Of the 6 defects, the highest defect type of brutality is 44% and the over cut 

type is the lowest defect with a percentage of 27%. Based on the results of data 

processing using P control map, there is no proportion of data out of the control 

limit. Based on these conditions the causes of the defects that occur are human, 

material, method, machine, and environment. 

 

Keywords: Fisbhone Diagram, P-chart, SQC, Thunder Bolt 
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