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ABSTRAK 

 

 

Perkembangan industri semakin meningkat khususnya di wilayah Kota Batam. 

Dengan adanya peningkatkan industri manufaktur akan meningkatkan jasa 

logistik untuk pengiriman barang. PT WAP Logistikindo bergerak di bidang jasa 

logistik, perusahaan mengalami penutupan cabang, penurunan profit maupun 

penurunan pelanggan. Hal ini perlu dilakukan studi kelayakan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi usaha PT WAP Logistikindo layak untuk 

dipertahankan dan dijalankan ditinjau dari aspek hukum, aspek teknis, aspek 

manajemen, aspek pasar, aspek finansial, dan strategi yang diterapkan. Aspek 

hukum melakukan pengumpulan dokumen yang masih berlaku di perusahaan, 

aspek teknis melakukan observasi tentang cara pengerjaan perusahaan melakukan 

kegiatan ekspor impor, aspek manajemen melakukan analisis struktur organisasi, 

deskripsi jabatan, dan spesifikasi jabatan, aspek pasar melakukan peramalan 

pelanggan ekspor impor dua tahun kedepan, aspek finansial menghitung cash flow 

dan laba rugi serta strategi bisnis yang diterapkan menggunakan analisis SWOT. 

Hasil dari aspek hukum yaitu dokumen yang ada masih berlaku. Aspek teknis, 

perusahaan sudah melakukan pekerjaan sesuai dengan Standar Operasional 

Prosedur. Aspek manajemen, struktur organisasi sangat sederhana dan pembagian 

pekerjaan sudah sesuai dengan pekerja. Aspek pasar, didapatkan hasil       
       sehingga dapat disimpulkan bahwa pelanggan untuk dua tahun kedepan 

akan mengalami penurunan. Aspek finansial, Nilai cash flow yang diperoleh pada 

tahun 2019-2020 yaitu Rp1,436,250,000 dan pada tahun 2021 memperoleh nilai 

cash flow Rp1,049,350,000. Laporan laba rugi yang diperoleh pada tahun 2019-

2020 yaitu Rp686,250,000 dan pada tahun 2021 memperoleh nilai laoran laba rugi 

yaitu Rp449,350,000.  

 

 

Kata Kunci : Logistik, Studi Kelayakan, Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Industrial development is increasing, especially in the area of Batam City. 

Enhancing the manufacturing industry will improve logistics services for shipping 

goods. PT WAP Logistikindo is engaged in logistics services, the company 

experienced branch closures, decreased profits and decreased customers. This 

needs a feasibility study. This study aims to identify the business of PT WAP 

Logistikindo worthy to be maintained and carried out in terms of legal aspects, 

technical aspects, management aspects, market aspects, financial aspects, and the 

strategies adopted. The legal aspect of collecting documents that are still valid in 

the company, the technical aspects of observing the way in which the company 

carries out import and export activities, the management aspect analyzes the 

organizational structure, job descriptions, and job specifications, aspects of the 

market forecasting export and import customers for the next two years, aspects 

financially calculate cash flow and profit and loss as well as business strategies 

implemented using SWOT analysis. The results from the legal aspects of the 

existing documents are still valid. Technical aspects, the company has done the 

work in accordance with Standard Operating Procedures. The management 

aspect, the organizational structure is very simple and the division of labor is in 

accordance with the workers. Market aspects, the results obtained 53.33-0.31X so 

it can be concluded that customers for the next two years will experience a 

decline. Financial aspects, the value of cash flow obtained in 2019-2020 is 

Rp1,436,250,000 and in 2021 obtained a cash flow value of Rp1,049,350,000. The 

income statement obtained in 2019-2020 was Rp686,250,000 and in 2021 it 

obtained a profit and loss report of IDR449,350,000. 
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