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ABSTRAK

PT SP Manufacturing memproduksi produk PCBsebagai komponen rangkaian
elektronik yang melewati proses festing menggunakan mesin FCT.Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui tingkat kecacatan produk dengan menggunakan metode
Check Sheet, Flow Chart, Histogram, Peta Kendali p dan Fishbone. Berdasarkan
hasil penelitian dengan menggunakan metode Check Sheet kecacatan pada produk
yang dihasilkan adalah Keypad Fail, No Display, High Current, Printer Fail,
Program dan Calibration, metode Histogram persentase kecacatan pada produk
yang dihasilkan Keypad Fail(14.93%), No Display(26.93%), High Current(24.26%),
Printer Fail(10.13%), Program(15.20) dan Calibration(8.53%).Metode Peta Kendali
p masih mengalami penyimpangan menujukkan terdapat data yang keluar dari batas
kendali yaitu bulan Februari 2019, April 2019 dan Mei 2019. Hal ini menunjukkan
bahwa pengendalian kualitas pada produksi PCB model AFE belum sepenuhnya
terkendali. Permasalahan pada proses produksi adalah penyebab terjadinya reject
yang melampaui standar reject perusahaan, yaitu sebesar 16.66 %. Metode
FishboneDiagrammenunjukkan penyebab terjadinya cacat produk PCB model AFE
pada proses F'CT. Penyebab masalah ini pun dapat berasal dari sumber utama seperti:
manusia, mesin, material, metode, dan lingkungan.

Kata Kunci:FishboneDiagram, Kualitas, PCB, Peta Kendali P



ABSTRACT

PT SP Manufacturing manufactures PCB products as electronic circuit components
that pass the testing process using the FCT machine. This study aims to determine the
level of product defects using the Check Sheet method, Flow Chart, Histogram, p
Control Chart and Fishbone. Based on the results of research using the defect Check
Sheet method on the products produced are Keypad Fail, No Display, High Current,
Printer Fail, Program and Calibration, Histogram method percentage of defects in
the product produced Keypad Fail (14.93%), No Display (26.93% ), High Current
(24.26%), Printer Fail (10.13%), Program (15.20) and Calibration (8.53%). The p
control chart method is still experiencing deviations showing that there is data out of
control, namely in February 2019, April 2019 and May 2019. This shows that quality
control in the production of AFE model PCBs has not been fully controlled. Problems
in the production process are causes of reject that exceed the company's reject
standard, which is 16.66%. The Fishbone Diagram method shows the causes of AFE
model PCB product defects in the FCT process. The cause of this problem can also
come from major sources such as: people, machines, materials, methods, and the
environment.

Keywords:Control Chart P, FishboneDiagram, PCB, Quality
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