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ABSTRAK

Minimnya informasi yang diperoleh para wisatawan menyebabkan wisatawan
berkunjung ke kota Batam dengan mengandalkan tour guide, walaupun begitu
tidak semua four guide dapat memuaskan wisatawan yang berkunjung ke kota
Batam. Baik dari four guide yang abal-abal ataupun four guide yang mengunjungi
suatu destinasi tetapi tidak sesuai dengan yang diharapkan wisatawan. Maka dari
itu dibutuhkan suatu media yang digunakan untuk membantu wisatawan dalam
memperoleh informasi dan sebagai panduan untuk mengunjungi destinasi yang
sesuai dengan kriteria wisatawan. Tujuan penelitian ini untuk menyediakan
informasi dan memandu wisatawan yang berkunjung tanpa tour guide agar dapat
mengunjungi pusat perbelanjaan yang diinginkan berbasis Android. Penelitian ini
menerapkan metode Waterfall karena proses dalam metode ini dilakukan tahap
pertahap sehingga jelas dan teratur. Dalam proses pembuatan aplikasi, peneliti
merancang empat diagram dalam Unified Modelling Language yaitu Use Case
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram dan Class Diagram. Software yang
digunakan peneliti dalam merancang aplikasi adalah Android Studio dan
Database yang digunakan sebagai media penyimpanan adalah Firebase.
Pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pengujian Black Box
Testing. Hasil dari penelitian adalah sebuah aplikasi yang dapat memberikan
informasi suatu pusat perbelanjaan dan dapat menampilkan peta yang berfungsi
sebagai penentu arah jalan menuju ke destinasi yang sudah sesuai dengan kriteria
wisatawan.

Kata Kunci: Android, Pengembang Perangkat Lunak, Pusat Perbelanjaan,
Waterfall.



ABSTRACT

The lack of information obtained by tourists cause tourists to visit Batam city with
tour guides, even so not all tour guides can satisfied tourists who visit to Batam.
Either from a fake tour guide or a tour guide who visit a attraction spots but it is
not the same with what tourist want. Therefore we need a media that is used to
assist tourists in obtaining information and guidelines for visits that fit the tourist
criteria. The purpose of this study is to provide information and guide tourists
who visit to Batam without a tour guide to be able visit the desired shopping
center based on Android. This research use the Waterfall method because the
process in this method is carried out in accordance with what was explained and
carried out. In the process of making an application, researcher design four
diagrams in the Unified Modelling Language, such as Use Case Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram and Class Diagram. The software used by
researcher in the installation of application is Android Studio and the Database
used as storage media is Firebase. Testing conducted in this study is Black Box
Testing. The results of the study are application that can provide information
about the shopping centre and can be used to guide the direction of the road to
the destination that is suitable to tourist criteria.

Keywords: Android, Shopping Centre, Software Development, Waterfall.
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