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ABSTRAK

Perkembangan teknologi saat ini telah menimbulkan perubahan yang sangat
signifikan akan persaingan usaha yang sedang berkembang, perkembangan ini
meliputi ilmu pengetahuan serta teknologi yang memudahkan segala aktifitas
dalam berbagai bentuk aspek kehidupan. Dalam menjalani hidup manusia tidak
akan terlepas dari permasalahan yang sedang dihadapi akan keperluan sehari-hari
seperti bahan pokok khususnya, keperluan ini akan menimbulkan berbagai macam
aspek pertimbangan dalam memilih sebuah produk. Bagi dunia Perdagangan
kepuasan pelanggan adalah point yang sangat mempengaruhi keberhasilan sebuah
bisnis, karena kepuasan dapat mengukur seberapa berhasil penjualan tersebut serta
pelayanan yang diberikan kepada seorang konsumen. Dan untuk mengukur
kepuasan pelanggan ini maka diperlukan metode evaluasi terhadap keinginan
seorang konsumen, apakah konsumen sudah merasa puas dengan kriteria-kriteria
yang telah diberikan atau belum memenuhi apa yang diinginkan oleh konsumen
tersebut. Untuk menentukan kepuasan pelanggan membutuhkan variabel input
dan output, terdiri dari harga, pelayanan, kualitas dan kebersihan untuk variabel
output adalah keputusan hasil tingkat kepuasan pelanggan yaitu puas atau tidak
puas. Dalam penelitian ini si peneliti menggunakan Metode Mamdani yang
digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan. Analisa data dimulai
dengan mengolah data hasil penyebaran kuesioner yang dilakukan di grosir buana
impian , serta melakukan perhitungan analisis dengan Tangibles (berwujud) untuk
membentuk himpunan fuzzy yang selanjutnya mengolah data kedalam aplikasi.
Berdasarkan hasil pengujian secara manual dengan hasil yang di peroleh yaitu:
59,9013 dan hasil pengujian di hitung aplikasi matlab R2013 dengan hasil 56,9
disimpulkan bahkan keduanya termasuk ke katagori domain yang sama, tingkat
kepuasan pelanggan yaitu puas.

Kata Kunci: Fuzzy logic; Metode mamdani; Kepuasan.



ABSTRACT

The development of today's technology has resulted in a very significant change in
the growing business competition, this development includes science and
technology that facilitate all activities in various forms of aspects Life. In living
the human life will not be separated from the problems that are facing the daily
necessities such as basic materials, in particular, this need will lead to various
aspects of consideration in choosing a product. For the world of trade customer
satisfaction is a point that greatly affects the success of a business, because
satisfaction can measure how successful the sales and services provided to a
consumer. And to measure the satisfaction of this customer, it is necessary to
evaluate the wishes of a consumer, whether consumers are satisfied with the
criteria that have been given or have not fulfilled what the consumer wants. In
order to determine customer satisfaction requires input and output variables,
consisting of price, service, quality and cleanliness for the output variable is a
decision result level of customer satisfaction is satisfied or not satisfied. In this
research the researchers use the Mamdani method used to measure the level of
customer satisfaction. Data analysis begins by processing data from the
dissemination of questionnaires conducted in the wholesale of Dream Buana, as
well as performing analysis calculations with Tangibles (tangible) to form a fuzzy
set that further processes data into the application. Based on the results of manual
testing with the results obtained that is: 59.9013 and the test results in the
application calculated Matlab R2013 with the results of 56.9 deduced even both
include to the same domain category, the level of customer satisfaction is
satisfied.

Keywords: fuzzy logic; Mamdani method; Visitor satisfac.
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