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ABSTRAK

Kelancaran operasional suatu perusahaan harus didukung oleh berbagai perangkat
yang saling terhubung menggunakan berbagai system dan aplikasi serta
menggunakan jaringan komputer dan internet yang digunakan. PT. Seroja Jaya
Batam memiliki jaringan yang cukup besar, banyak perangkat yang sering
terputus dari jaringan. Untuk itu diperlukan adanya system atau tools yang bisa
monitoring jaringan secara real time. Pada penelitian ini menggunakan software
PRTG (Passler Router Traffic Grapher) yaitu software berbasis web atau desktop
yang dapat memonitoring jaringan dan mengirim notifikasi alert via email jika
ada perangkat yang bermasalah. Untuk mempermudah tim IT sebagai
administrator jaringan untuk monitoring jaringan secara real time, sehingga jika
terjadi masalah dengan jaringan akan cepat diketahui oleh tim IT untuk segera
diperbaiki. Proses penelitian ini dimulai dari analisis kebutuhan, pengumpulan
data, arsitektur jaringan, instalasi dan konfigurasi software PRTG monitoring,
pengujian hasil dan penarikan kesimpulan. PRTG diterapkan untuk monitoring
jaringan dengan sensor bandwidth router traffic, CPU usage router, uptime dan
sensor ping (dengan notifikasi email). Hasil dari implementasi PRTG memiliki
dampak yang cukup signifikan untuk tim IT sebagai administrator jaringan.
Ketika ada perangkat atau komputer yang sedang offline akan ada notifikasi email
dengan rincian kapan perangkat offline atau online, waktu uptime dan downtime,
IP perangkat dan lain — lain.

Kata Kunci: Monitoring Jaringan, PRTG, Router, Traffic, Bandwidth



ABSTRACT

The smooth operation of a company must be supported by various interconnected
devices using various systems and applications as well as using the computer
network and the internet used. PT. Seroja Jaya Batam has a fairly large network,
many devices are often disconnected from the network. This requires a system or
tools that can monitor networks in real time. In this study using the PRTG
(Passler Router Traffic Grapher) software, which is web or desktop-based
software that can monitor the network and send notification alerts via email if
there is a problem with the device. To make it easier for the IT team as a network
administrator to monitor the network in real time, so that if there is a problem
with the network it will be quickly identified by the IT team for immediate repair.
The research process starts from the needs analysis, data collection, network
architecture, installation and configuration of the PRTG monitoring software,
testing the results and drawing conclusions. PRTG is applied for network
monitoring with a router traffic bandwidth sensor, CPU usage router, uptime and
sensor ping (with email notifications). The results of the PRTG implementation
have a significant impact for the IT team as a network administrator. When there
is a device or computer that is offline there will be an email notification with
details of when the device is offline or online, uptime and downtime, IP device and
others.

Keywords: Network Monitoring, PRTG, Router, Traffic, Bandwidth
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