IMPOLITENESS UTTERANCES IN COLUMN
COMMENT CHAITLYN'S POSTS ON INSTAGRAM:
PRAGMATICS APPROACH

THESIS

1)) UPB

Universitas Putera Batam

BY:
Ika Wijayanti
151210111

ENGLISH DEPARTMENT
FACULTY OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES
PUTERA BATAM UNIVERSITY
2020



IMPOLITENESS UTTERANCES IN COLUMN
COMMENT CHAITLYN'S POSTS ON INSTAGRAM:
PRAGMATICS APPROACH

THESIS
Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Sastra

1)) UPB

Universitas Putera Batam

BY:
Ika Wijayanti
151210111

ENGLISH DEPARTMENT
FACULTY OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES
PUTERA BATAM UNIVERSITY
2020



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Ika Wijayanti
NPM : 151210111
Fakultas : IImu sosial dan Humaniora

Program Studi  : Sastra Inggris
Menyatakan bahwa “skripsi” yang saya buat dengan judul:

Impoliteness Utterances in Column Comment Chaitlyn’s Posts on Instagram:
Pragmatics Approach

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka. Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat
unsur-unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan skripsi
yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya
tanpa ada paksaan dari siapapun.

Batam, 20" February 2020.

TTILAL dad
g0oo (Mt
.V‘lllUIUHA" & 5

Ika Wijayanti
151210111

ii



DECLARATION OF THE THESIS ORIGINALITY

I, Tka Wijayanti, NPM 151210111 Hereby declare that the term
paper entitled:

IMPOLITENESS UTTERANCES IN COLUMN
COMMENT CHAITLYN'S POSTS ON INSTAGRAM:
PRAGMATICS APPROACH

Is the real work of myself and I realize that this thesis has never
been published in other media before, partially or entirely, in the
name of mine or others.

Batam, 20" February 2020

ka Wijayanti
151210111




IMPOLITENESS UTTERANCES IN COMMENT
COLUMNS CHAITLYN'S POSTS ON INSTAGRAM:
PRAGMATICS APPROACH

THESIS

Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Sastra

By:
Ika Wijayanti
151210111

The thesis has been approved to be examined on the date as indicated below

Batam, 20" February 2020

Zia Hisni Mubarak, S.Pd., Mpd.
Supervisor



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan strategi
ketidaksantunan yang ditemukan dalam bentuk ujaran pada kolom komentar di
postingan yang diunggah oleh akun Instagram @caitlynjenner. Ini merupakan
penelitian kualitatif dimana penulis menganalisis ketidaksantunan secara deskriptif
berdasarkan teori ketidaksantunan yang dikemukakan oleh Culpeper. Data
dijelaskan dengan menunjukan arti ujaran, strategi yang dipertimbangkan, konteks
situasi dan makna yang terkandung di percakapan dalam kolom komentar. Peneliti
menggunakan 20 total data dari keseluruhan analisis dan memperlihatkan hasil
penelitian dari setiap strategi yang diantaranya adalah: ketidaksantunan positif,
ketidaksantunan negatif, menahan kesantunan, sindiran, ketidaksantunan langsung.
Peneliti menemukan dua pemicu yaitu emosi (diekpresikan dengan takut, sedih, dan
marah) and kekuasaan.

Kata Kunci: komentar, strategi-strategi ketidaksopanan, pembenci
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the use of impoliteness strategies which were
found in the form of utterances in the comments of @caitlynjenner Instagram
accounts. This a qualitative research analyzed the impoliteness in a descriptive way
referring to Culpeper impoliteness theories. Data was explained by showing the
meaning of utterances, the strategies considered, the context of the situation and the
meaning contained in the conversation in the comment’s column. Researchers used
20 total data from the entire analysis and showed the results of research on each
strategy including: positive impoliteness, negative impoliteness, restraint
politeness, innuendo, direct impoliteness. Researchers found two triggers were
emotion (expressed by fear, sadness, and anger) and power.

Keywords: comments, haters, impoliteness strategies
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