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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan strategi 

ketidaksantunan yang ditemukan dalam bentuk ujaran pada kolom komentar di 

postingan yang diunggah oleh akun Instagram @caitlynjenner. Ini merupakan 

penelitian kualitatif dimana penulis menganalisis ketidaksantunan secara deskriptif 

berdasarkan teori ketidaksantunan yang dikemukakan oleh Culpeper. Data 

dijelaskan dengan menunjukan arti ujaran, strategi yang dipertimbangkan, konteks 

situasi dan makna yang terkandung di percakapan dalam kolom komentar. Peneliti 

menggunakan 20 total data dari keseluruhan analisis dan memperlihatkan hasil 

penelitian dari setiap strategi yang diantaranya adalah: ketidaksantunan positif, 

ketidaksantunan negatif, menahan kesantunan, sindiran, ketidaksantunan langsung. 

Peneliti menemukan dua pemicu yaitu emosi (diekpresikan dengan takut, sedih, dan 

marah) and kekuasaan. 

 

Kata Kunci: komentar, strategi-strategi ketidaksopanan, pembenci 
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 ABSTRACT  

This research aimed to analyze the use of impoliteness strategies which were 

found in the form of utterances in the comments of @caitlynjenner Instagram 

accounts. This a qualitative research analyzed the impoliteness in a descriptive way 

referring to Culpeper impoliteness theories. Data was explained by showing the 

meaning of utterances, the strategies considered, the context of the situation and the 

meaning contained in the conversation in the comment’s column. Researchers used 

20 total data from the entire analysis and showed the results of research on each 

strategy including: positive impoliteness, negative impoliteness, restraint 

politeness, innuendo, direct impoliteness. Researchers found two triggers were 

emotion (expressed by fear, sadness, and anger) and power. 

 

Keywords: comments, haters, impoliteness strategies
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