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ABSTRAK 

 

PT. Wook Global Technology merupakan salah satu distributor yang menjual 

produk aksesoris handphone yang terdiri dari power bank, charger dan kabel data. 

PT. Wook Global Technology yang memiliki kantor pusat di Jakarta memiliki 

cabang perusahaan di Kota Batam. Pada tahun 2019, diketahui penjualan dari 

produk aksesoris handphone yang dijual tidak selalu mengalami peningkatan pada 

bulan tertentu, hasil penjualan produk aksesoris handpone terkadang mengalami 

penurunan. Melihat permasalahan tersebut, penulis ingin melakukan analisis 

kepuasan pelanggan terhadap produk PT. Wook Global Technology dengan tujuan 

perbaikan dan evaluasi produk serta mengetahui kepuasan dari pelanggan cabang 

perusahaan PT. Wook Global Technology di Kota Batam. Dalam pelaksanaan 

penelitian mengenai analisa kepuasan pelanggan dari PT. Wook Global Technology, 

penulis melakukan metode atau teknik dari data mining menggunakan klasifikasi 

decision tree atau pohon keputusan serta algoritma jenis C4.5 yang dilakukan 

dengan perhitungan secara manual dan juga menggunakan aplikasi WEKA versi 

3.9.2. Hasil dari klasifikasi data yang diperoleh dengan aturan pada pohon 

keputusan dengan jenis algoritma dari C4.5 secara manual dengan aturan if-then 

menggunakan aplikasi WEKA versi 3.9.2 sama-sama benar dan akurat sehingga 

memudahkan penulis saat melakukan penelitian berdasarkan data hasil kuesioner 

yang diberikan kepada pemilik toko yang menjadi pelanggan cabang perusahaan 

PT. Wook Global Technology di Kota Batam. Dan terakhir sesuai dengan hasil 

perhitungan dan pengujian, penulis juga berpendapat bahwa dari proses analisa 

kepuasan pelangan yang dilakukan ternyata secara cukup besar dipengaruhi oleh 

beberapa atribut dari variabel kepuasan pelanggan, yaitu atribut ketersediaan, 

atribut garansi dan atribut kualitas produk. 

 

Kata kunci: Algoritma C4.5, Analisis, Data Mining, Kepuasan Pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

ABSTRACT 

 

PT. Wook Global Technology is one of the distributors who sell mobile accessories 

products consisting of power banks, chargers and data cables. PT. Wook Global 

Technology which has its head office in Jakarta has a branch company in Batam 

City. In 2019, it is known that sales of handphone accessories products sold do not 

always increase in certain months, sales of handpone accessories products 

sometimes decline. So because of these problems, the author wants to do a customer 

satisfaction analysis of the products of PT. Wook Global Technology with the aim 

of product improvement and evaluation as well as knowing satisfaction from 

customers of the company's branch of PT. Wook Global Technology in Batam City. 

In conducting research on customer satisfaction analysis of PT. Wook Global 

Technology, the authors carry out methods or techniques of data mining using the 

classification of decision trees or decision trees and algorithm type C4.5 which is 

done by manually calculating and also using the WEKA application version 3.9.2. 

The results of the classification of data obtained by the rules in the decision tree 

with the algorithm type of C4.5 manually with the if-then rules using the WEKA 

application version 3.9.2 are both true and accurate making it easier for authors 

when conducting research based on data from the questionnaire provided to the 

shop owner who is a customer of PT. Wook Global Technology in Batam City. And 

finally in accordance with the results of calculations and testing, the author also 

believes that the customer satisfaction analysis process carried out was quite 

significantly influenced by several attributes of the customer satisfaction variable, 

namely the availability attribute, the warranty attribute and the product quality 

attribute. 

 

Keywords: Algorithm C4.5, Analysis, Customers Satisfaction, Data Mining .
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