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ABSTRAK 

Teknologi informasi (TI) saat ini banyak digunakan oleh perusahaan, hal ini dapat 

dilihat dari meningkatnya kebutuhan perusahaan akan implementasi TI untuk 

mendukung aktivitas dan meningkatkan kinerja dalam bisnis. PT Sgeede Solusi 

Teknologi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa teknologi 

informasi dan saat ini sudah menggunakan Sistem Informasi Manajemen Proyek 

yang diberi nama “Project” untuk mendukung aktivitas sehari-hari. PT Sgeede 

Solusi Teknologi selama ini belum pernah melaksanakan audit tata kelola pada 

sistem Project yang sedang dijalankan, mengingat TI merupakan aset yang 

penting bagi perusahaan terutama mengingat bahwa PT Sgeede Solusi Teknologi 

merupakan salah satu perusahaan software. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengukur tingkat kapabilitas dan mencari permasalahan yang terjadi 

terhadap proses bisnis dan untuk meningkatkan tingkat kapabilitas sistem agar 

sesuai dengan harapan manajemen perusahaan. Metode yang digunakan penelitian 

ini yaitu menggunakan framework COBIT 5. Penelitian ini berfokus pada Domain 

Deliver, Service, and Support (DSS) dengan subdomain proses DSS01, DSS02, 

DSS03, DSS04, DSS05, dan DSS06. Domain dipilih karena sesuai dengan kondisi 

tata kelola TI di PT Sgeede Solusi Teknologi saat ini yaitu sistem Project, yang 

telah direncanakan (plan), telah dibangun (build), dan sekarang sedang dijalankan 

(run).  Hasil analisis tingkat kapabilitas pada sistem Project adalah pada tingkat 3 

Established Process yang berarti bahwa proses didokumentasikan dan 

dikomunikasikan untuk efisiensi organisasi. 

 

Kata kunci: Audit, COBIT 5, Tingkat Kapabilitas, Analisis Kesenjangan, 

Rekomendasi.  
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ABSTRACT 

Information technology (IT) is currently widely used by companies, this can be 

seen from the increasing need for companies to implement IT to support activities 

and improve performance in business. PT Sgeede Solusi Teknologi is a company 

engaged in the field of information technology services and is currently using a 

Project Management Information System named "Project" to support daily 

activities. PT Sgeede Solusi Teknologi has never carried out governance audits on 

the Project system that is being run, considering that IT is an important asset for 

the company, especially considering that PT Sgeede Solusi Teknologi is a 

software company. The purpose of this study is to measure the level of capability 

and look for problems that occur in business processes and to increase the level of 

system capability to match the expectations of company management. The method 

used in this study is to use the COBIT 5 framework. This study focuses on Domain 

Deliver, Service, and Support (DSS) with process subdomains DSS01, DSS02, 

DSS03, DSS04, DSS05, and DSS06. The domain was chosen because it is in 

accordance with the current IT governance conditions at PT Sgeede Solusi 

Teknologi namely the Project system, which has been planned, has been built, and 

is now being run. The results of the capability level analysis on the Project system 

are at level 3 of the Established Process which means that the process is 

documented and communicated for organizational efficiency. 

 

Keywords: Audit, COBIT 5, Capability Level, Gap Analysis, Recommendations. 
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