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ABSTRAK 

 
 

Fasilitas bank berupa ATM (Anjungan Tunai Mandiri), merupakan sarana 

teknologi yang dapat melayani kebutuhan nasabah secara otomatis setiap saat (24 

jam) dan 7 hari dalam seminggu termasuk hari libur, namun dibalikkemudahan 

dan keamanan teknologi mesin ATM ternyata masih terdapat kelemahan. 

Kenyataan yang terjadi dilapangan, masyarakat dikejutkan dengan hilangnya 

sejumlah dana nasabah melalui mesin ATM tanpa diketahui siapa dan kapan 

transaksi tersebut dilakukan sedangkan nasabah pemilik kartu tidak merasa 

melakukan transaksi yang dimaksud. Kajian yang dilakukan pada penelitian ini 

meliputi. Bagaimana perlindungan hukum terhadap nasabah korban kejahatan 

penggandaan kartu ATM pada perbankan? Dan Apa saja kendala yang dihadapi 

pihak bank terhadap kejahatan penggadaan kartu ATM? Serta menggunakan 

Metode Penelitian Hukum Yuridis Sosiologis dengan menitik beratkan dari hasil 

penelitian lapangan pada kantor bank BCA KCP Tanjung Uncang Batam. Apabila 

terjadi masalah dalam penggunaan kartu ATM sehingga mengakibatkan kerugian 

yang dalam hal bukan dikarenakan kesalahan dari nasabah maka pihak bank wajib 

mengganti kerugian sebagaimana hal tersebut telah diatur dalam Undang-undang 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen pada pasal 7 huruf f dan 

huruf g. Prosedur penanganan pelaporan dugaan penggandaan kartu ATM agar 

dapat ditangani dan diproses oleh pihak bank BCA KCP Tanjung Uncang Batam 

terhadap nasabah korban penggandaan kartu ATM adalah melaporkan persoalan 

yang dialami kepada pihak Bank, lalu kemudian Nasabah atau konsumen 

diwajibkan melaksanakan prosedur standar yang ditetapkan oleh Bank BCA dari 

seluruh kantor cabang BCA termasuk BCA KCP Tanjung Uncang Batam. 

 

 

Kata Kunci: Anjungan Tunai Mandiri, Ganti Rugi, Nasabah. 
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ABSTRACT 

 

 

Bank facilities in the form of ATMs (Automated Teller Machines), are 

technological facilities that can serve the needs of customers automatically at any 

time (24 hours) and 7 days a week, including holidays, but behind the ease and 

security of ATM machine technology there are still weaknesses. The reality that 

occurred on the ground, the community was shocked by the loss of a number of 

customer funds through an ATM machine without knowing who and when the 

transaction was carried out while the cardholder's customers did not feel that the 

transaction was intended. The studies conducted in this study include. What is the 

legal protection for customers who are victims of duplicating ATM cards at 

banks? And What are the obstacles faced by the bank against the crime of ATM 

card procurement? As well as using the Legal Judicial Sociological Research 

Method by focusing on the results of field research at the BCA KCP Tanjung 

Uncang Batam bank office. If there is a problem in the use of an ATM card that 

results in a loss that is not due to a fault of the customer, the bank is obliged to 

compensate the loss as mentioned in Law Number 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection in article 7 letter f and letter g. The procedure for handling 

reports of suspected ATM card duplication in order to be handled and processed 

by the Bank of BCA Tanjung Uncang Batam against ATM card duplication 

victims is to report problems experienced by the Bank, then the Customer or 

customer is required to carry out standard procedures set by Bank BCA from all 

BCA branch offices including BCA Tanjung Uncang KCP Batam. 
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BA!B I! 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan e!ko !no !mi! ma!sya!ra!ka!t I!ndo !ne!si!a! ti!da!k te!rle!pa!s da!ri! si!fa!t 

pe!rba!nka!n I!ndo !ne!si!a! se!ba!ga!i! le!mba!ga! pe!ngge!ra!k ro!da! pe!re!ko !no!mi!a!n mo !de!rn 

ya!ng be!rtu!mpu! pa!da! ke!pe!rca!ya!a!n tra!nspo !rta!si! ya!ng me!mu!da!hka!n ma!nu!si!a! 

da!la!m me!la!ku!ka!n pe!rja!la!na!nnya! ma!sya!ra!ka!t. Ha!l i!ni! me!nda!sa!ri! a!sa!s 

de!mo !kra!si! e!ko !no!mi! se!ba!ga!i! pri!nsi!p pe!la!ksa!na!a!n ke!gi!a!ta!n u!sa!ha! pe!rba!nka!n 

ya!ng be!rtu!ju!a!n u!ntu!k me!nghi!mpu!n da!n me!nga!tu!r da!na! ma!sya!ra!ka!t se!rta! 

me!nja!ga! ke!sta!bi!la!n mo !ne!te!r gu!na! me!wu!ju!dka!n ma!sya!ra!ka!t I!ndo !ne!si!a! ya!ng 

a!di!l da!n ma!kmu!r be!rda!sa!rka!n Pa!nca!si!la! da!n U!nda!ng-U!nda!ng Da!sa!r 1945 

(Djumhana, 2008). 

I!ndu!stri! pe!rba!nka!n me!me!ga!ng pe!ra!na!n pe!nti!ng u!ntu!k me!nyu!kse!ska!n 

pro!gra!m pe!mba!ngu!na!n na!si!o !na!l da!la!m ra!ngka! me!nca!pa!i! pe!me!ra!ta!a!n 

pe!nda!pa!ta!n, me!nci!pta!ka!n pe!rtu!mbu!ha!n e!ko !no !mi!, da!n me!me!li!ha!ra! sta!bi!li!ta!s 

na!si!o !na!l ke! a!ra!h pe!ni!ngka!ta!n ke!se!ja!hte!ra!a!n ra!kya!t ba!nya!k, ha!l i!ni! 

se!ba!ga!i!ma!na! di! mu!a!t da!la!m ke!te!ntu!a!n Pa!sa!l 4 U!U! Pe!rba!nka!n. De!nga!n 

de!mi!ki!a!n, tu!ga!s ya!ng di!e!mba!n pe!rba!nka!n na!si!o !na!l ti!da!kla!h ri!nga!n. Se!la!i!n 

be!rti!nda!k se!ba!ga!i! a!ge!n pe!mba!ngu!na!n, ba!nk se!ba!ga!i! e!nti!ta!s ju!ga! ha!ru!s da!pa!t 

me!mpe!rta!ha!nka!n ke!si!na!mbu!nga!n u!sa!ha!nya! de!nga!n se!na!nti!a!sa! me!nja!ga! 

ke!ma!mpu!a!n u!ntu!k me!nci!pta!ka!n ha!si!l u!sa!ha! ya!ng da!pa!t me!na!mba!h stru!ktu!r 

pe!nda!na!a!n da!n pe!rmo !da!la!nnya!. 
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Le!mba!ga! pe!rba!nka!n di! I!ndo !ne!si!a! pa!da! sa!a!t i!ni! su!da!h de!mi!ki!a!n u!mu!m 

da!n me!nja!di! ke!bu!tu!ha!n ma!sya!ra!ka!t ya!ng si!fa!tnya! me!nda!sa!r. Be!rba!ga!i! ma!ca!m 

ja!sa! da!n ke!mu!da!ha!n la!ya!na!n ya!ng di!ta!wa!rka!n o !le!h le!mba!ga! pe!rba!nka!n 

me!nja!di! sa!la!h sa!tu! da!ya! ta!ri!k te!rse!ndi!ri! ba!gi! ma!sya!ra!ka!t pe!nggu!na! ja!sa! 

pe!rba!nka!n. Se!la!i!n ka!re!na! ke!bu!tu!ha!n, le!mba!ga! pe!rba!nka!n me!nja!di! su!a!tu! 

ke!ha!ru!sa!n ba!gi! khu!su!snya! go !lo !nga!n pe!la!ku! u!sa!ha! ka!re!na! da!la!m me!la!ku!ka!n 

tra!nsa!ksi! bi!sni!s te!ru!ta!ma! da!la!m tra!nsa!ksi! pe!mba!ya!ra!n me!re!ka! me!nggu!na!ka!n 

ja!sa! pe!rba!nka!n. Ha!l i!ni! se!i!ri!ng de!nga!n se!ma !ki!n ce!pa!t da!n be!rva!ri!a!si!nya ! 

a!kti!vi!ta!s ma!sya!ra!ka!t u!mu!mnya!, da!n pa!ra! pe!la!ku! u!sa!ha! khu!su!snya! da!la!m 

bi!da!ng pe!re!ko!no !mi!a!n.  

Pe!rge!ra!ka!n e!ko !no!mi! ya!ng de!mi!ki!a!n ce!pa!tnya! me!nu!ntu!t a!da!nya! sa!ra!na ! 

da!n pra!sa!ra!na! ya!ng me!ma!da!i!, ya!ng da!pa!t me!ndu!ku!ng se!rta! me!mpe!rce!pa!t 

tra!nsa!ksi!- tra!nsa!ksi! bi!sni!s ba!i!k ya!ng si!fa!tnya! se!kto !ra!l ma!u!pu!n li!nta!s se!kto!ra!l. 

Se!hu!bu!nga!n de!nga!n ha!l te!rse!bu!t, ke!pe!rca!ya!a!n ma!sya!ra!ka!t mu!la!i! be!rge!se!r 

ke!pa!da! pe!ra!na!n e!ko !mo !ni! ya!ng se!ca!ra! nya!ta! me!ngu!ta!ma!ka!n ke!ce!pa!ta!n da!n 

e!fi!si!e!nsi! ba!gi! tra!nsa!ksi! ya!ng di!a!da!ka!n o !le!h ma!sya!ra!ka!t, te!rma!su!k pe!ra!na!n 

e!ko !no!mi! da!la!m pe!rba!nka!n.  

So !si!a!li!sa!si! da!la!m pe!ra!na!n te!kno !lo !gi! da!la!m pe!la!ya!na!n ja!sa! pe!rba!nka!n 

di!la!ku!ka!n de!nga!n se!de!mi!ki!a!n ge!nca!rnya! o !le!h ba!nk-ba!nk di! I!ndo !ne!si!a ! 

se!hi!ngga! ma!sya!ra!ka!t su!da!h me!nja!di! te!rbi!a!sa! de!nga!n pe!nggu!na!a!n te!kno !lo !gi! 

da!la!m ke!gi!a!ta!n pe!rba!nka!n me!re!ka! da!n su!da!h me!nja!di! su!a!tu! ke!bu!tu!ha!n.  

Pe!ra!na!n da!n fu!ngsi! pe!rba!nka!n se!ca!ra! la!ngsu!ng ma!u!pu!n ti!da!k la!ngsu!ng 

da!la!m ke!gi!a!ta!n e!ko !no !mi!, ya!i!tu! me!mbe!ri!ka!n ja!sa! da!la!m me!ka!ni!sme! si!stem 
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pe!mba!ya!ra!n. Di!du!ku!ng o !le!h pe!nggu!na!a!n te!kno !lo !gi! ya!ng ca!nggi!h, e!ksi!ste!nsi! 

pe!rba!nka!n me!nja!di! se!ma!ki!n pe!nti!ng da!n sa!nga!t di!pe!rlu!ka!n.  

Fu!ngsi! le!mba!ga! pe!rba!nka!n te!rse!bu!t di!je!la!ska!n di! da!la!m Pa!sa!l 1 a!ngka! 2 

U!nda!ng-U!nda!ng No !mo !r 10 Ta!hu!n 1998 te!nta!ng Pe!ru!ba!ha!n A!ta!s U!nda!ng-

u!nda!ng No !mo !r 7 Ta!hu!n 1992 te!nta!ng Pe!rba!nka!n (se!la!nju!tnya! di!se!bu!t “U!U! 

Pe!rba!nka!n”) ya!ng me!nya!ta!ka!n ba!hwa! ba!nk a!da!la!h ba!da!n u!sa!ha! ya!ng 

me!nghi!mpu!n da!na! da!ri! ma!sya!ra!ka!t da!la!m be!ntu!k si!mpa!na!n da!n 

me!nya!lu!rka!nnya! ke!pa!da! ma!sya!ra!ka!t da!la!m be!ntu!k kre!di!t da!n/a!ta!u! be!ntu!k-

be!ntu!k la!i!nnya! da!la!m ra!ngka! me!ni!ngka!tka!n ta!ra!f hi!du!p ra!kya!t. 

Pe!me!ri!nta!h me!nu!ga!ska!n le!mba!ga! pe!rba!nka!n di! I!ndo !ne!si!a! u!ntu!k 

me!la!ksa!na!ka!n da!n me!ndu!ku!ng pro !gra!m-pro!gra!m pe!me!ri!nta!h gu!na! 

me!nge!mba!ngka!n se!kto !r-se!kto !r pe!re!ko !no !mi!a!n te!rte!ntu!, a!ta!u! me!mbe!ri!ka!n 

pe!rha!ti!a!n ya!ng le!bi!h be!sa!r pa!da! ko !pe!ra!si! da!n pe!ngu!sa!ha! go !lo !nga!n e!ko !no !mi! 

le!ma!h/pe!ngu!sa!ha! ke!ci!l. O!le!h ka!re!na! i!tu!, me!nu!ru!t i!lmu! so !si!o !lo !g, pe!rba!nka!n 

di!a!ku!i! me!ru!pa!ka!n su!a!tu! le!mba!ga! so !si!a!l. Da!la!m a!rti!, ba!hwa! pe!rba!nka!n 

me!ru!pa!ka!n be!ntu!k hi!mpu!na!n no !rma!-no !rma! da!ri! se!ga!la! ti!ngka!ta!n ya!ng 

me!nya!ngku!t ke!bu!tu!ha!n po !ko !k ma!nu!si!a!. Ha!l i!ni! me!nu!nju!kka!n ba!hwa! se!ma!ki!n 

la!ma! ba!nk me!nu!nju!kka!n e!ksi!ste!nsi!nya! di! bi!da!ng pe!re!ko !no !mi!a!n, ma!ka! a!ka!n 

se!ma!ki!n nya!ta! pu!la! pe!ra!na!n ya!ng da!pa!t ba!nk be!ri!ka!n ke!pa!da! ma!sya!ra!ka!t. 

Ma!sya!ra!ka!t me!nja!di! se!ma!ki!n ba!nya!k ya!ng me!nja!di! na!sa!ba!h a!ta!u! pe!nggu!na! 

pro!du!k da!n ja!sa! ya!ng di!ta!wa!rka!n o !le!h ba!nk, be!gi!tu!pu!n se!ba!li!knya!, ba!nk 

me!me!rlu!ka!n da!na! ma!sya!ra!ka!t/na!sa!ba!h u!ntu!k me!mbi!a!ya!i! se!mu!a! ke!gi!a!ta!n da!n 

u!sa!ha! ba!nk da!la!m ra!ngka! me!nca!pa!i! tu!ju!a!n ya!ng di!i!ngi!nka!n o !le!h ba!nk. 
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Se!la!i!n i!tu!, ba!nk se!ba!ga!i! le!mba!ga! u!ta!ma! di! bi!da!ng ke!u!a!nga!n ju!ga! 

di!ha!ra!pka!n da!pa!t me!nja!ga! ke!pe!rca!ya!a!n ma!sya!ra!ka!t a!ta!s si!mpa!na!n ya!ng 

di!ta!na!mka!n ke!pa!da!nya!. Me!ngi!nga!t tu!ga!s te!rse!bu!t me!mi!li!ki! si!fa!t ya!ng be!rbe!da ! 

a!nta!ra! ya!ng sa!tu! de!nga!n ya!ng la!i!nnya!, pe!nga!tu!ra!n a!ta!s i!ndu!stri! pe!rba!nka!n 

na!si!o !na!l mu!tla!k di!pe!rlu!ka!n u!ntu!k me!nja!ga! ke !se!i!mba!nga!n di! a!nta!ra! tu!ga!s-

tu!ga!s di! a!ta!s. Da!la!m ha!l i!ni! pe!ra!na!n Ba!nk I!ndo !ne!si!a! da!n O!to !ri!ta!s Ja!sa! 

Ke!u!a!nga!n se!ba!ga!i! o !to !ri!ta!s pe!rba!nka!n na!si!o !na!l di! ta!na!h a!i!r me!nja!di! sa!nga!t 

stra!te!gi!s. O!le!h ka!re!na! i!tu!, me!nu!ru!t She!la!gh He!ffe!rna!n ba!hwa! ba!nk a!da!la!h 

sa!la!h sa!tu! pe!ma!ngku! re!gu!la!si! te!rti!nggi! ka!re!na! ke!ga!ga!la!n ba!nk a!ka!n 

me!ni!mbu!lka!n bi!a!ya! so !si!a!l ya!ng ti!nggi! be!ru!pa! hi!la!ngnya! pe!ra!n ba!nk se!ba!ga!i! 

le!mba!ga! i!nte!rme!di!a!si! da!n tra!nsmi!si! da!la!m si!ste!m pe!mba!ya!ra!n (Heffernan, 

2010). 

Se!la!nju!tnya! fu!ngsi! u!ta!ma! ba!nk di!a!tu!r da!la!m Pa!sa!l 3 U!U! No !. 10 Ta!hu!n 

1998: “Fu!ngsi! u!ta!ma! pe!rba!nka!n I!ndo !ne!si!a! a!da !la!h se!ba!ga!i! pe!nghi!mpu!n da!n 

pe!nya!lu!r da!na! ma!sya!ra!ka!t”. Ba!nk da!pa!t be!rfu!ngsi! se!ba!ga!i! pe!ne!ri!ma! kre!di!t, 

me!nya!lu!rka!n kre!di!t, me!la!ku!ka!n pe!mbi!a!ya!a!n, i!nve!sta!si!, me!ne!ri!ma! de!po !si!to !, 

me!nci!pta!ka!n u!a!ng da!n ja!sa!-ja!sa! la!i!nnya! se!pe!rti! te!mpa!t pe!nyi!mpa!na!n ba!ra!ng-

ba!ra!ng be!rha!rga! (Asikin, 2015). 

Da!la!m me!nja!la!nka!n pe!ra!na!nnya!, ma!ka! ba!nk be!rti!nda!k se!ba!ga!i! sa!la!h sa!tu! 

be!ntu!k le!mba!ga! ke!u!a!nga!n ya!ng be!rtu!ju!a!n u!ntu!k me!nse!ja!hte!ra!ka!n ma!sya!ra!ka!t 

ba!nya!k, de!nga!n ca!ra! me!mbe!ri!ka!n kre!di!t, pe!mbi!a!ya!a!n da!n ja!sa!-ja!sa! la!i!nnya!. 

A!da!pu!n da!la!m me!mbe!ri!ka!n kre!di!t, pe!mbi!a!ya!a!n da!n ja!sa!-ja!sa! la!i!nnya! 

di!la!ku!ka!n de!nga!n mo !da!l se!ndi!ri!, a!ta!u! de!nga!n da!na!-da!na! ya!ng di!pe!rca!ya!ka!n 
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o !le!h pi!ha!k ke!ti!ga! ma!u!pu!n de!nga!n ja!la!n me!nge!da!rka!n a!la!t-a!la!t pe!mba!ya!ra!n 

ba!ru! be!ru!pa! u!a!ng gi!ra!l.  

Pe!rba!nka!n me!ru!pa!ka!n sa!ra!na! stra!te!gi!s da!la!m me!nu!nja!ng pe!mba!ngu!na!n 

na!si!o !na!l se!kto!r e!ko !no!mi! da!n ke!u!a!nga!n. Ba!nk me!ru!pa!ka!n fu!ngsi! u!ta!ma! da!ri! 

pe!rba!nka!n ya!ng me!ru!pa!ka!n le!mba!ga! ke!u!a!nga!n ba!gi! pe!rse!o !ra!nga!n, ba!da!n-

ba!da!n u!sa!ha! swa!sta! da!n ne!ga!ra!, ba!hka!n te!rma!su!k le!mba!ga! pe!me!ri!nta!ha!n. 

Se!ma!ki!n be!rke!mba!ngnya! fa!si!li!ta!s ya!ng di!te!ra!pka!n pe!rba!nka!n u!ntu!k 

me!mu!da!hka!n pe!la!ya!na!n, i!tu! be!ra!rti! se!ma!ki!n be!ra!ga!m da!n ko !mple!ks ju!ga! 

te!kno !lo !gi! ya!ng di!mi!li!ki! o !le!h su!a!tu! ba!nk. Pe!ne!ra!pa!n su!a!tu! te!kno !lo !gi! da!la!m 

bi!da!ng a!pa!pu!n te!rma!su!k bi!da!ng pe!rba!nka!n me !ma!ng me!mi!li!ki! tu!ju!a!n u!ntu!k 

me!mu!da!hka!n o !pe!ra!si!o !na!l i!nte!rn pe!ru!sa!ha!a!n se!la!i!n i!tu! ju!ga! u!ntu!k me!mba!ntu! 

me!mu!da!hka!n pe!la!ya!na!n te!rha!da!p na!sa!ba!h, mi!sa!lnya! pe!nggu!na!a!n fa!si!li!ta!s 

ka!rtu! A!TM (A!u!to !ma!ti!c Te!lle!r Ma!chi!ne!) a!ta!u! bi!a!sa! di!ke!na!l de!nga!n A!nju!nga!n 

Tu!na!i! Ma!ndi!ri! se!la!nju!tnya! di!se!bu!t (A!TM), I!nte!rne!t Ba!nki!ng, SMS (Sho !rt 

Me!ssa!ge! Se!rvi!ce!) Ba!nki!ng ma!u!pu!n pro !du!k e!le!ktro!ni!k pe!rba!nka!n la!i!nnya! te!la!h 

me!ngga!nti!ka!n ja!sa! pe!rba!nka!n ya!ng du!lu! ha!nya! da!pa!t di!la!ku!ka!n me!la!lu!i! ka!nto !r 

ca!ba!ng (Shidarta, 2000). 

Sa!a!t i!ni! se!ba!gi!a!n be!sa!r pe!rba!nka!n te!la!h me!nge!lu!a!rka!n pro !du!k ka!rtu! 

pla!sti!k se!ba!ga!i! u!pa!ya! me!mbe!ri!ka!n ke!pu!a!sa!n ke!pa!da! na!sa!ba!h. Ka!rtu! A!TM 

bi!a!sa!nya! di!be!ri!ka!n ke!pa!da! se!ti!a!p na!sa!ba!h ya!ng i!ngi!n me!mi!li!ki! ka!rtu! u!ntu!k 

ke!mu!da!ha!n da!la!m me!la!ku!ka!n tra!nsa!ksi! ke!u!a!nga!n. Be!be!ra!pa! ba!nk ju!ga! 

me!mbe!ri!ka!n fa!si!li!ta!s ka!rtu! de!bi!t pa!da! ka!rtu! A!TM ya!ng da!pa!t di!gu!na!ka!n u!ntu!k 

tra!nsa!ksi! pe!mbe!li!a!n ba!ra!ng. Pa!da! da!sa!rnya! ka!rtu! pla!sti!k be!rtu!ju!a!n u!ntu!k 
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me!ngu!ra!ngi! pe!nggu!na!a!n u!a!ng tu!na!i! da!la!m me!la!ku!ka!n be!rba!ga!i! tra!nsa!ksi! 

ke!u!a!nga!n. Ha!l i!ni! di!la!ku!ka!n de!nga!n a!la!sa!n ke!mu!da!ha!n se!rta! ke!a!ma!na!n 

(Handiman, 2006). 

Fa!si!li!ta!s ba!nk be!ru!pa! A!TM (A!nju!nga!n Tu!na !i! Ma!ndi!ri!), me!ru!pa!ka!n 

sa!ra!na! te!kno !lo !gi! ya!ng da!pa!t me!la!ya!ni! ke!bu!tu!ha!n na!sa!ba!h se!ca!ra! o !to !ma!ti!s 

se!ti!a!p sa!a!t (24ja!m) da!n 7 ha!ri! da!la!m se!mi!nggu! te!rma!su!k ha!ri! li!bu!r, na!mu!n 

di!ba!li!k ke!mu!da!ha!n da!n ke!a!ma!na!n te!kno !lo !gi! me!si!n A!TM te!rnya!ta! ma!si!h 

te!rda!pa!t ke!le!ma!ha!n. Ke!nya!ta!a!n ya!ng te!rja!di! di! la!pa!nga!n, ma!sya!ra!ka!t 

di!ke!ju!tka!n de!nga!n hi!la!ngnya! se!ju!mla!h da!na! na!sa!ba!h me!la!lu!i! me!si!n A!TM 

ta!npa! di!ke!ta!hu!i! si!a!pa! da!n ka!pa!n tra!nsa!ksi! te!rse!bu!t di!la!ku!ka!n se!da!ngka!n 

na!sa!ba!h pe!mi!li!k ka!rtu! ti!da!k me!ra!sa! me!la!ku!ka!n tra!nsa!ksi! ya!ng di!ma!ksu!d. 

Pe!ri!sti!wa! i!ni! te!la!h me!mbu!a!t pa!ra! na!sa!ba!h me!ra !sa!ka!n tra!u!ma! a!pa!bi!la! me!re!ka! 

me!la!ku!ka!n tra!nsa!ksi! me!la!lu!i! me!si!n A!TM.  

Na!sa!ba!h se!ba!ga!i! ko !nsu!me!n wa!ji!b me!nda!pa!t pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m a!ta!s 

pe!ma!nfa!a!ta!n pro !du!k ja!sa! ya!ng di!ta!wa!rka!n o !le!h ba!nk. Pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m 

me!ru!pa!ka!n su!a!tu! u!pa!ya! da!la!m me!mpe!rta!ha!nka!n se!rta! me!me!li!ha!ra! 

ke!pe!rca!ya!a!n ma!sya!ra!ka!t lu!a!s khu!su!snya! na!sa!ba!h. Pe!rma!sa!la!ha!n hi!la!ngnya ! 

da!na! na!sa!ba!h te!rse!bu!t me!ru!pa!ka!n a!ki!ba!t ku!ra!ngnya! pe!rli!ndu!nga!n ba!nk 

te!rha!da!p pa!ra! na!sa!ba!hnya!. Le!mba!ga! pe!rba!nka!n a!da!la!h le!mba!ga! ya!ng 

me!nga!nda!lka!n ke!pe!rca!ya!a!n ma!sya!ra!ka!t (Hermansyah, 2013). 

Fa!si!li!ta!s A!TM ya!ng di!se!di!a!ka!n o !le!h ba!nk se!ba!ga!i! be!ntu!k ke!mu!da!ha!n 

ke!pa!da! na!sa!ba!hnya!, di!sa!la!hgu!na!ka!n o !le!h pe!la!ku! ti!nda!k pi!da!na! u!ntu!k 

me!la!ku!ka!n ti!nda!k pi!da!na!. Te!rma!su!k me!ncu!ri! da!ta! da!n me!nga!mbi!l u!a!ng ya!ng 
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di!mi!li!ki! o !le!h na!sa!ba!h ba!nk te!rse!bu!t. Mo !du!snya! de!nga!n me!ne!mpe!lka!n a!la!t 

ya!ng di!na!ma!ka!n Ski!mme!r pa!da! slo !t u!ntu!k me!ma!su!ka!n ka!rtu! A!TM di! me!si!n 

A!TM, a!la!t i!ni! di!gu!na!ka!n u!ntu!k me!nga!mbi!l i!nfo !rma!si! ya!ng te!rda!pa!t pa!da! 

ma!gne!ti!c stri!pe! ka!rtu! A!TM, ka!rtu! kre!di!t, a!ta!u!pu!n ka!rtu! la!i!nnya! ya!ng me!to !de! 

pe!nggu!na!a!nnya! sa!ma!. Pri!nsi!pnya! ka!rtu! je!ni!s i!ni! me!nyi!mpa!n da!ta! di! da!la!m pi!ta! 

ma!gne!ti!k ya!ng ke!mu!di!a!n da!pa!t di!ba!ca! u!la!ng me!nggu!na!ka!n a!la!t ya!ng me!mi!li!ki! 

pe!ra!ngka!t pe!mba!ca! se!pe!rti! di! da!la!m ta!pe! re!co!rde!r, de!nga!n ca!ra! di!ge!se!ka!n. 

Se!te!la!h na!sa!ba!h ba!nk me!ma!su!ka!n ka!rtu! A!TMnya! ke! da!la!m me!si!n A!TM a!la!t 

ski!mme!r i!ni! a!ka!n me!la!ku!ka!n pe!re!ka!ma!n da!ta! ya!ng te!rda!pa!t pa!da! ma!gne!ti!k 

ka!rtu! A!TM, ca!ra! ke!rja! te!kno !lo !gi! pi!ta! ma!gne!ti!k pa!da! ka!rtu! pa!da! da!sa!rnya ! 

a!da!la!h ke!ti!ka! di!ge!se!k i!tu!la!h i!si! da!ta! pi!ta! di!ba!ca!, di!ki!ri!m, di!te!rje!ma!hka!n da!n 

di!o !la!h pe!mro !se!s di! si!si! pu!sa!t u!ntu!k me!me!ri!ksa! i!de!nti!ta!s pe!me!ga!ng ka!rtu!, 

ke!a!bsa!ha!n da!ri! ka!rtu! i!tu! se!ndi!ri! da!n ju!ga! ke!a!bsa!ha!n tra!nsa!ksi!nya!. 

Pe!nga!mbi!la!n da!ta! ya!ng di!pe!rlu!ka!n o !le!h pe!la!ku! ti!nda!k pi!da!na! u!ntu!k 

me!ncu!ri! da!na! na!sa!ba!h me!la!lu!i! A!TM pe!la!ku! ju!ga! me!nggu!na!ka!n spy ca!m a!ta!u! 

ka!me!ra! pe!re!ka!m ya!ng be!rbe!ntu!k ke!ci!l ya!ng di!se!li!pka!n o !le!h pe!la!ku! di!se!ki!ta!r 

ru!a!ng da!la!m A!TM, fu!ngsi! spy ca!m i!ni! u!ntu!k me!re!ka!m no !mo !r pi!n ya!ng di!te!ka!n 

o !le!h na!sa!ba!h ke!ti!ka! me!nggu!na!ka!n me!si!n A!TM, se!te!la!h i!tu! pe!la!ku! 

me!mi!nda!hka!n da!ta! ya!ng te!rca!ta!t pa!da! ski!mme!r ke! ko !mpu!te!r, da!n 

me!mi!nda!hka!n da!ta! ya!ng di!mi!li!ki!nya! te!rse!bu!t pa!da! ma!gne!ti!c stri!pe! ka!rtu! ya!ng 

ba!ru! se!hi!ngga! ha!si!lnya! pe!la!ku! me!mi!li!ki! du!pli!ka!si! ka!rtu! A!TM ya!ng di!gu!na!ka!n 

ko !rba!nnya! te!rse!bu!t, ti!nda!k pi!da!na! ya!ng di!la!ku!ka!n pa!ra! pe!la!ku! de!nga!n 

me!ma!nfa!a!tka!n pa!ra! na!sa!ba!h ya!ng me!nga!mbi!l u!a!ng di! A!TM. Ha!l te!rse!bu!t 
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me!ru!pa!ka!n sa!la!h sa!tu! co!nto !h pe!nya!la!hgu!na!a!n ke!ma!ju!a!n te!kno !lo !gi! ya!ng 

di!pe!rgu!na!ka!n se!ba!ga!i! sa!ra!na! me!la!ku!ka!n ti!nda!k pi!da!na!, ha!l te!rse!bu!t a!ka!n 

me!nyu!li!tka!n a!pa!ra!t ke!po !li!si!a!n ya!ng be!lu!m me!nge!rti! da!la!m ha!l te!kno !lo !gi!.  

Pa!da! da!sa!rnya! na!sa!ba!h a!ta!u! ko !nsu!me!n pe!nggu!na! ti!da!k a!ka!n me!nge!ta!hu!i! 

se!mu!a! je!ni!s pro !du!k ba!ra!ng da!n ja!sa! se!hi!ngga! ma!sya!ra!ka!t sa!nga!t me!me!rlu!ka!n 

i!nfo !rma!si! pro !du!k ba!ra!ng da!n ja!sa! a!pa! sa!ja! ya!ng a!da! di! pa!sa!ra!n. U!ntu!k 

me!nya!mpa!i!ka!n i!nfo !rma!si! te!rse!bu!t di!gu!na!ka!n i!kla!n, ba!i!k me!la!lu!i! me!di!a! ce!ta!k 

ma!u!pu!n e!le!ktro!ni!k. Di! sa!mpi!ng se!ba!ga!i! a!la!t i!nfo !rma!si! ba!i!k me!la!lu!i! me!di!a! 

ce!ta!k ma!u!pu!n e!le!ktro !ni!k, i!kla!n ba!gi! pe!la!ku! u!sa!ha! a!da!la!h me!di!a! ya!ng sa!nga!t 

di!bu!tu!hka!n u!ntu!k me!ma!sa!rka!n pro !du!knya! da!n me!na!i!kka!n ju!mla!h pe!nju!a!la!n. 

Fa!kto!r u!ta!ma! ya!ng me!nja!di! ke!le!ma!ha!n ko !nsu!me!n a!da!la!h ti!ngka!t 

ke!sa!da!ra!n ko !nsu!me!n a!ka!n ha!knya! ma!si!h re!nda!h. Ha!l i!ni! te!ru!ta!ma! di!se!ba!bka!n 

o !le!h re!nda!hnya! pe!ndi!di!ka!n ko !nsu!me!n. O!le!h ka!re!na! i!tu!, U!nda!ng-u!nda!ng 

Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n di!ma!ksu!dka!n me!nja!di! la!nda!sa!n hu!ku!m ya!ng ku!a!t 

ba!gi! pe!me!ri!nta!h da!n le!mba!ga! pe!rli!ndu!nga!n ko!nsu!me!n swa!da!ya! ma!sya!ra!ka!t 

u!ntu!k me!la!ku!ka!n u!pa!ya! pe!mbe!rda!ya!a!n ko !nsu!me!n me!la!lu!i! pe!mbi!na!a!n da!n 

pe!ndi!di!ka!n ko !nsu!me!n. U!pa!ya! pe!mbe!rda!ya!a!n i!ni! pe!nti!ng ka!re!na! ti!da!k mu!da!h 

me!ngha!ra!pka!n ke!sa!da!ra!n pe!la!ku! u!sa!ha! ya!ng pa!da! da!sa!rnya! pri!nsi!p e!ko !no !mi! 

pe!la!ku! u!sa!ha! a!da!la!h me!nda!pa!t ke!u!ntu!nga!n ya!ng se!ma!ksi!ma!l mu!ngki!n de!nga!n 

mo !da!l se!mi!ni!ma!l mu!ngki!n. Pri!nsi!p i!ni! sa!nga!t po !te!nsi!a!l me!ru!gi!ka!n 

ke!pe!nti!nga!n ko !nsu!me!n, ba!i!k se!ca!ra! la!ngsu!ng ma!u!pu!n ti!da!k la!ngsu!ng. A!pa!la!gi! 

de!nga!n pe!rke!mba!nga!n da!n i!no !va!si! da!la!m ko !mpu!ta!si! da!n te!kno !lo !gi! 

te!le!ko !mu!ni!ka!si! me!mu!ngki!nka!n pe!la!ku! u!sa!ha! u!ntu!k me!la!ku!ka!n be!rba!ga!i! 
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ti!nda!ka!n ba!i!k ya!ng me!ngu!ntu!ngka!n ma!u!pu!n me!ru!gi!ka!n ko !nsu!me!n. Mi!sa!lnya! 

di! bi!da!ng ke!do !kte!ra!n, de!nga!n a!da!nya! ja!ra!k ge!o !gra!fi!s ya!ng ja!u!h a!nta!ra! do !kte!r 

da!n pa!si!e!n me!mu!ncu!lka!n pra!kte!k te!le!me!di!ci!ne!, Pra!kte!k i!ni! mne!mu!ngki!nka!n 

o !ra!ng-o !ra!ng di! se!lu!ru!h du!ni!a! me!nda!pa!t pe!la!ya!na!n di! bi!da!ng ke!se!ha!ta!n ta!npa! 

be!rte!mu! la!ngsu!ng de!nga!n do !kte!r (Padrisan Jamba, 2017). 

U!nda!ng-U!nda!ng No !mo !r 19 Ta!hu!n 2016 te!nta!ng I!nfo !rma!si! da!n Tra!nsa!ksi! 

E!le!ktro!ni!k, i!ni! a!ka!n me!mpe!rmu!da!h da!n da!pa!t di!a!ko !mo !da!si!ka!n se!ba!ga!i! 

ke!te!ntu!a!n hu!ku!m da!la!m me!na!nggu!la!ngi! Ti!nda!k pi!da!na! e!le!ktro !ni!k, me!ski!pu!n 

da!la!m U!nda!ng-U!nda!ng I!TE! be!lu!m di!a!tu!r se!ca!ra! khu!su!s me!nge!na!i! pe!ncu!ri!a!n 

da!na! na!sa!ba!h ba!nk de!nga!n mo !du!s pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM. Na!mu!n de!mi!ki!a!n 

U!U! I!TE! i!ni! da!pa!t me!nja!di! pe!do !ma!n pi!ha!k ke!po !li!si!a!n da!la!m me!nye!le!sa!i!ka!n 

su!a!tu! ka!su!s ya!ng sa!la!h sa!tu!nya! pe!ncu!ri!a!n da!na! na!sa!ba!h ba!nk de!nga!n mo !du!s 

pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM. Pe!rke!mba!nga!n da!n ke!ma!ju!a!n te!kno !lo !gi! i!nfo !rma!si! 

ya!ng de!mi!ki!a!n pe!sa!t te!la!h me!nye!ba!bka!n pe!ru!ba!ha!n ke!gi!a!ta!n ke!hi!du!pa!n 

ma!nu!si!a! da!la!m be!rba!ga!i! bi!da!ng ya!ng se!ca!ra! la!ngsu!ng te!la!h me!mpe!nga!ru!hi! 

la!hi!rnya! be!ntu!k-be!ntu!k hu!ku!m ba!ru!. 

Di!li!ha!t da!ri! fu!ngsi! ba!nk, ya!i!tu! fu!ngsi! pe!nge!ra!ha!n da!na! da!n pe!nya!lu!ra!n 

da!na!, hu!bu!nga!n hu!ku!m a!nta!ra! ba!nk de!nga!n na!sa!ba!h di!be!da!ka!n me!nja!di! du!a!, 

ya!i!tu!: 

1. Hu!bu!nga!n hu!ku!m a!nta!ra! ba!nk de!nga!n na!sa!ba!h pe!nyi!mpa!n da!na!; da!n 

2. Hu!bu!nga!n hu!ku!m a!nta!ra! ba!nk da!n na!sa!ba!h de!bi!tu!r (Sjahdeini, 1993). 

Da!la!m ha!l pe!rja!nji!a!n A!TM, hu!bu!nga!n hu!ku!m a!nta!ra! ba!nk de!nga!n 

na!sa!ba!h ba!nk pe!nggu!na! A!TM a!da!la!h me!ru!pa!ka!n hu!bu!nga!n hu!ku!m ba!nk 
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de!nga!n na!sa!ba!h pe!nyi!mpa!n da!na!. Be!rda!sa!rka!n hu!bu!nga!n hu!ku!m a!nta!ra! ba!nk 

de!nga!n na!sa!ba!h ba!nk te!rse!bu!t, ya!ng di!tu!a!ngka!n da!la!m pe!rja!nji!a!n A!TM, ba!nk 

a!da!la!h pi!ha!k ya!ng me!mpu!nya!i! ke!mu!ngki!na!n te!rbe!sa!r ha!ru!s be!rta!nggu!ng ja!wa!b 

a!ta!s ke!ru!gi!a!n ya!ng di!de!ri!ta! na!sa!ba!h pe!nggu!na! A!TM.  

Ta!nggu!ng ja!wa!b a!da!la!h su!a!tu! ke!wa!ji!ba!n se!se!o !ra!ng ya!ng te!rha!da!pnya ! 

te!la!h di!la!ku!ka!n su!a!tu! ti!nda!ka!n ya!ng me!ru!gi!ka!n, ba!i!k o !le!h o !ra!ng te!rse!bu!t 

ma!u!pu!n o !le!h o !ra!ng ya!ng di!ba!wa!h ke!ku!a!sa!a!nnya!. Pe!rta!nggu!ngja!wa!ba!n ba!nk 

da!la!m ha!l i!ni! di!da!sa!rka!n a!ta!s ti!nda!ka!n me!ru!gi!ka!n ya!ng te!la!h di!la!ku!ka!n ba!nk, 

te!rle!pa!s da!ri! u!nsu!r ke!se!nga!ja!a!n. 

Ke!ru!gi!a!n ya!ng di!ma!ksu!d di!si!ni! a!da!la!h ke!ru!gi!a!n ka!re!na! ke!ru!sa!ka!n a!ta!u! 

be!rku!ra!ngnya! ba!ra!ng-ba!ra!ng ke!pu!nya!a!n kre!di!tu!r ya!ng di!a!ki!ba!tka!n o !le!h 

ke!la!la!i!a!n si! de!bi!tu!r. Da!la!m ha!l i!ni! na!sa !ba!h ba!nk pe!nggu!na! A!TM 

be!rke!du!du!ka!n se!ba!ga!i! kre!di!tu!r da!n ba!nk se!ba!ga!i! de!bi!tu!r. 

Ke!gi!a!ta!n-ke!gi!a!ta!n ya!ng di!la!ku!ka!n me!la!lu!i! me!di!a! e!le!ktro !ni!k pe!rlu! 

di!du!ku!ng pe!ra!ngka!t hu!ku!m da!la!m ra!ngka! me!li!ndu!ngi! ma!sya!ra!ka!t. Me!ngi!nga!t 

ba!hwa! ke!gi!a!ta!n de!nga!n me!mpe!rgu!na!ka!n me!di!a! e!le!ktro !ni!k te!la!h be!rke!mba!ng 

di! I!ndo !ne!si!a!, ma!ka! ke!gi!a!ta!n i!tu! pe!rlu! di!du!ku!ng de!nga!n pe!ra!ngka!t hu!ku!m ya!ng 

me!ma!da!i!. 

Ke!du!du!ka!n na!sa!ba!h ba!nk pe!nggu!na! A!TM, ya!ng ma!na! A!TM a!da!la!h sa!la!h 

sa!tu! pro !du!k e!le!ktro!ni!k pe!rlu! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ya!ng je!la!s. Be!rti!ti!k to !la!k 

da!ri! la!ta!r be!la!ka!ng te!rse!bu!t di!a!ta!s Pe!nu!li!s me!nco !ba! me!ngu!ra!i!!ka!n le!bi!h la!nju!t 

me!nge!na!i! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ba!gi! na!sa!ba!h ba!nk pe!nggu!na! A!TM.  
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Da!ri! u!ra!i!a!n ya!ng te!la!h pe!nu!li!s pa!pa!rka!n di!a!ta!s ma!ka! pe!nu!li!s te!rta!ri!k 

u!ntu!k me!la!ku!ka!n pe!nu!li!sa!n skri!psi! de!nga!n ju !du!l “A !na!li !si !s Pe!rli !ndu!nga !n 

Hu!ku !m Te!rha !da !p Na!sa !ba !h Ko!rba !n Ke!ja!ha!ta!n Pe !ngga!nda !a !n Ka!rtu ! 

A!nju!nga!n Tu !na!i ! Ma!ndi !ri! Pa !da ! Pe !rba!nka !n (Stu!di! Ka!su !s Pa !da! PT Ba!nk 

Ce!ntra!l A !si !a !, Tbk)” 

1.2 I!de !nti!fi!ka !si ! ma !sa !la !h 

I!de!nti!fi!ka!si! me!ru!pa!ka!n su!a!tu! u!sa!ha! ya!ng di!la!ku!ka!n pe!nu!li!s gu!na! 

me!nge!ta!hu!i! po !ko !k pe!rma!sa!la!ha!n ya!ng a!ka!n di! te!li!ti!. Pe!rma!sa!la!ha!n ya!ng 

ti!mbu!l ke!mu!di!a!n a!da!la!h me!nge!na!i! ba!ga!i!ma!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ya!ng 

di!be!ri!ka!n te!rha!da!p na!sa!ba!h ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM pa!da! 

pe!rba!nka!n, u!ntu!k me!nda!pa!tka!n ha!k-ha!knya! se!su!a!i! de!nga!n ke!te!ntu!a!n pe!ra!tu!ra!n 

pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n ya!ng be!rla!ku!, se!rta! me!ka!ni!sme! pe!nye!le!sa!i!a!n pe!nga!du!a!n 

na!sa!ba!h ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM ya!ng di!la!ku!ka!n o !le!h pi!ha!k 

PT Ba!nk Ce!ntra!l A!si!a! Tbk Ka!nto !r Ca!ba!ng Pe!mba!ntu! Ta!nju!ng U!nca!ng Ba!ta!m. 

I!de!nti!fi!ka!si! ma!sa!la!h pa!da! pe!ne!li!ti!a!n i!ni! a!da!la!h: 

1. Pra!kti!k pe!la!ksa!na!a!n pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p ha!k na!sa!ba!h 

se!ba!ga!i! ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM, ya!ng me!ra!sa ! 

di!ru!gi!ka!n a!ki!ba!t ke!ja!ha!ta!n te!rse!bu!t. 

2. Me!ka!ni!sme! pe!nye!le!sa!i!a!n pe!nga!du!a!n Na!sa!ba!h se!ba!ga!i! ko !rba!n 

ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM ya!ng di!la!ku!ka!n o !le!h pi!ha!k PT 

Ba!nk Ce!ntra!l A!si!a! Tbk Ka!nto !r Ca!ba!ng Pe!mba!ntu! Ta!nju!ng U!nca!ng 

Ba!ta!m. 
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1.3 Ba!ta!sa !n Ma!sa!la !h  

Be!rda!sa!rka!n la!ta!r be!la!ka!ng da!n i!de!nti!fi!ka!si! ma!sa!la!h ya!ng a!da!, ti!da!k 

se!mu!a! ma!sa!la!h a!ka!n di!ka!ji! se!ca!ra! i!nte!nsi!f. U!ntu!k me!nghi!nda!ri! lu!a!snya ! 

pe!rma!sa!la!ha!n, ma!ka! pe!ne!li!ti!a!n i!ni! a!ka!n di!ba!ta!si! pa!da! a!na!li!sa! de!nga!n me!li!ha!t 

ma!sa!la!h ya!ng ti!mbu!l pa!da! pe!ne!ra!pa!n pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h 

se!ba!ga!i! ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM a!nta!ra! la!i!n : 

1. Pe!ne!li!ti!a!n i!ni! di! fo !ku!ska!n me!ngka!ji! pe!ne!ra!pa!n pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m 

ya!ng di!be!ri!ka!n o !le!h U!nda!ng-U!nda!ng Ko !nsu!me!n da!n U!nda!ng-U!nda!ng 

Pe!rba!nka!n te!rha!da!p na!sa!ba!h se!ba!ga!i! ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!nda!a!n 

ka!rtu! A!TM; 

2. O!bje!k pe!ne!li!ti!a!n i!ni! a!da!la!h pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h 

se!ba!ga!i! ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM ya!ng me!ra!sa! 

di!ru!gi!ka!n ha!k-ha!knya! a!ki!ba!t da!ri! me!mi!li!ki! ta!bu!nga!n di! PT Ba!nk 

Ce!ntra!l A!si!a!, Tbk Ka!nto !r Ca!ba!ng Pe!mba!ntu! Ta!nju!ng U!nca!ng Ba!ta!m. 

1.4 Ru!mu !sa !n Ma!sa !la!h 

Te!rca!pa!i!nya! tu!ju!a!n ya!ng di!ha!ra!pka!n ma!ka! pe!rlu! di!ru!mu!ska!n 

pe!rma!sa!la!ha!n ya!ng a!ka!n di!ba!ha!s da!la!m pe!ne!li!ti!a!n i!ni!. Da!n a!da!pu!n ya!ng 

me!nja!di! ru!mu!sa!n pe!rma!sa!la!ha!n da!la!m pe!ne!li!ti!a!n i!ni! a!da!la!h se!ba!ga!i! be!ri!ku!t : 

1. Ba!ga!i!ma!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 

pe!ngga!nda!a!n  ka!rtu!  A!TM  pa!da!  pe!rba!nka!n? 

2. A!pa! sa!ja! ke!nda!la! ya!ng di!ha!da!pi! pi!ha!k ba!nk te!rha!da!p ke!ja!ha!ta!n 

pe!ngga!da!a!n ka!rtu! A!TM? 
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1.5 Tu!ju!a !n Pe !ne!li !ti!a !n  

Be!rda!sa!rka!n  ru!mu!sa!n ma!sa!la!h ya!ng te!la!h di!pa!pa!rka!n ma!ka! di!ha!ra!pka!n 

da!pa!t me!ngha!si!lka!n tu!ju!a!n da!ri! pe!ne!li!ti!a!n i!ni! a!nta!ra! la!i!n : 

1. U!ntu!k me!nge!ta!hu!i! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha !da!p na!sa!ba!h ko !rba!n 

ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM pa!da! pe!rba!nka!n. 

2. U!ntu!k me!nge!ta!hu!i! ke!nda!la! a!pa! sa!ja! ya!ng di!ha!da!pi! pi!ha!k ba!nk 

te!rha!da!p ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM. 

1.6 Ma!nfa!a !t Pe !ne!li !ti!a !n  

1.6.1 Ma!nfa!a !t Te!o !ri !ti!s 

Ha!si!l da!ri! pe!ne!li!ti!a!n i!ni! di!ha!ra!pka!n da!pa!t di!ja!di!ka!n ba!ha!n ka!ji!a!n da!n 

me!mbe!ri!ka!n su!mba!nga!n pe!mi!ki!ra!n da!la!m pe!rke!mba!nga!n i!lmu! hu!ku!m 

khu!su!snya! i!lmu! hu!ku!m e!ko !no !mi! khu!su!snya! di! bi!da!ng Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m 

te!rha!da!p Na!sa!ba!h Ba!nk Ko !rba!n Pe!ncu!ri!a!n Da!na! de!nga!n Me!to!de! Ski!mmi!ng 

be!rda!sa!rka!n U!nda!ng-U!nda!ng No !mo !r 8 Ta!hu!n 1999 te!nta!ng Pe!rli!ndu!nga!n 

Ko !nsu!me!n. Me!na!mba!h, me!mpe!rlu!a!s, da!n me!mpe!rda!la!m wa!wa!sa!n me!nge!na!i! 

pe!nga!tu!ra!n te!nta!ng pe!rli!ndu!nga!n ko !nsu!me!n.  

1.6.2 Ma!nfa!a !t Pra !kti !s 

Ma!nfa!a!t pra!kti!s da!ri! pe!ne!li!ti!a!n i!ni! ya!ng da!pa!t di!sa!mpa!i!ka!n a!da!la!h 

di!ha!ra!pka!n ha!si!l pe!ne!li!ti!a!n i!ni! be!rma!nfa!a!t u!ntu!k me!na!mba!h wa!wa!sa!n da!n 

pe!nge!ta!hu!a!n se!ca!ra! khu!su!s ba!gi! na!sa!ba!h ba!nk ko !rba!n pe!ncu!ri!a!n da!na! de!nga!n 

me!to !de! Pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM (ski!mmi!ng) se!rta! me!mbe!ri!ka!n ma!su!ka!n da!n 

so !lu!si! ke!pa!da! ba!nk u!ntu!k le!bi!h me!nja!mi!n da!n me!li!ndu!ngi! na!sa!ba!hnya! da!ri! 

ke!ja!ha!ta!n pe!ncu!ri!a!n da!na! de!nga!n me!to !de! Pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM 
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(ski!mmi!ng), se!rta! pe!ne!li!ti!a!n i!ni! da!pa!t me!na!mba!h wa!wa!sa!n pe!ne!li!ti! a!ta!s 

di!na!mi!ka! da!n pe!rma!sa!la!ha!n pe!la!ksa!na!a!n pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ya!ng di!ja!mi!n 

o !le!h ke!te!ntu!a!n U!nda!ng-U!nda!ng se!hi!ngga! da!pa!t me!mba!ndi!ngka!n a!nta!ra! te!o!ri! 

ya!ng di!pe!ro !le!h se!la!ma! pe!rku!li!a!ha!n de!nga!n pra!kte!k ya!ng a!da! da!la!m 

ma!sya!ra!ka!t. 
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BA!B I!I! 

TI!NJA !U!A!N PU!STA!KA! 

2.1 Ke!ra !ngka ! Te !o !ritis!ris 

2.1.1 Te!o !ri ! Ke!pa!sti !a!n Hu!ku !m 

I!ndo !ne!si!a! me!nga!nu!t si!ste!m hu!ku!m ci!vi!l la!w di!ma!na! i!ni! be!ra!rti! ha!ki!m 

da!la!m me!mu!tu!sa!ka!n su!a!tu! pe!rka!ra! di!pe!nga!di!la!n ha!ru!s me!nja!di!ka!n hu!ku!m 

te!rtu!li!s (U!nda!ng-U!nda!ng) se!ba!ga!i! su!mbe!r hu!ku!m u!ta!ma!nya!. Na!mu!n, ha!ki!m 

I!ndo !ne!si!a! ke!ti!ka! he!nda!k me!nga!di!li! su!a!tu! pe!rka!ra! di!pe!nga!di!la!n, se!la!lu! 

di!ge!li!sa!hka!n a!ta!s pe!rta!nya!a!n : “de!nga!n ke!te!ntu!a!n hu!ku!m te!rtu!li!s i!ni!, a!pa! ya!ng 

ha!ru!s di!la!ku!ka!n u!ntu!k me!mbe!ri! ke!a!di!la!n se!su!a!i! pe!ra!sa!a!n hu!ku!m 

ma!sya!ra!ka!t?.” Da!la!m ha!l i!ni! a!da! ti!ga! tu!ju!a!n hu!ku!m ya!ng se!la!lu! i!ngi!n 

di!wu!ju!dka!n se!ca!ra! i!nte!gra!ti!f di! da!la!m pe!rti!mba!nga!n hu!ku!m pu!tu!sa!n ha!ki!m, 

ya!i!tu! : ke!a!di!la!n da!la!m hu!bu!nga!nnya! de!nga!n no !rma! hu!ku!m po !si!ti!f (ke!pa!sti!a!n 

hu!ku!m), ke!a!di!la!n da!la!m hu!bu!nga!nnya! de!a!nga!n no !rma! so !si!a!l (ke!ma!nfa!a!ta!n), 

da!n ke!a!di!la!n da!la!m hu!bu!nga!nnya! de!nga!n no !rma! mo !ra!l (fi!lo !so !fi!s). Ra!dbru!ch 

me!nga!ta!ka!n, ba!hwa! hu!ku!m ya!ng ba!i!k ya!i!tu! ke!ti!ka! hu!ku!m te!rse!bu!t me!mu!a!t 

ke!pa!sti!a!n hu!ku!m, ke!ma!nfa!a!ta!n, da!n ke!a!di!la!n. Se!ka!li!pu!n ke!ti!ga!nya! me!ru!pa!ka!n 

ci!ta! hu!ku!m (re!chsi!de!e!), na!mu!n ma!si!ng-ma!si!ng ni!la!i! me!mpu!nya!i! tu!ntu!ta!n 

su!bsta!nsi! ya!ng be!rbe!da! sa!tu! de!nga!n ya!ng la!i!nnya!, se!hi!ngga! ke!ti!ga!nya ! 

me!mpu!nya!i! po !te!nsi! u!ntu!k sa!li!ng be!rte!nta!nga!n. 

Pri!nsi!p ke!pa!sti!a!n hu!ku!m le!bi!h me!no !njo !l di! da!la!m tra!di!si! ka!wa!sa!n ci!vi!l 

la!w de!nga!n ko !nse!p ne!ga!ra! hu!ku!m re!chsta!a!t. Da!la!m pe!ne!ga!ka!n pri!nsi!p 

ke!pa!sti!a!n hu!ku!m, no !rma! po !si!ti!f da!la!m si!ste!m pe!ra!tu!ra!n pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n 
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di!pa!nda!ng se!ba!ga!i! su!mbe!r fo !rma!l hu!ku!m ya!ng pa!li!ng u!ta!ma!. De!nga!n 

de!mi!ki!a!n, ma!ka! U!nda!ng-U!nda!ng ha!ru!s di!bu!a!t se!le!ngka!p mu!ngki!n su!pa!ya ! 

ma!mpu! me!nga!ko !mo !da!si! da!n me!nga!nti!si!pa!si! se!ti!a!p pe!ri!la!ku! da!n pe!rbu!a!ta!n 

hu!ku!m. 

Pa!da! si!ste!m ci!vi!l la!w pe!la!ngga!ra!n a!ta!u! ti!nda!k ke!ja!ha!ta!n da!pa!t di!pi!da!na ! 

a!pa!bi!la! te!la!h a!da! U!nda!ng-U!nda!ng a!ta!u! hu!ku!m te!rtu!li!s te!rle!bi!h da!hu!lu!. 

Be!rbe!da! de!nga!n si!ste!m a!nglo! sa!xo!n ya!ng me!nggu!na!ka!n su!pre!ma!si! hu!ku!m 

be!ra!sa!l da!ri! ha!ki!m de!nga!n me!ngga!li! di! pe!nga!di!la!n, ma!ka! e!ro!pa! co!nti!ne!nta!l 

sa!nga!t ke!nta!l de!nga!n u!nsu!r ke!pa!sti!a!n hu!ku!m. U!pa!ya! ya!ng di!be!ri!ka!n o !le!h 

hu!ku!m po !si!ti!f I!ndo !ne!si!a! u!ntu!k me!mbe!ri!ka!n ja!mi!na!n te!rha!da!p ko !rba!n a!ta!u! pu!n 

te!rsa!ngka! ya!ng di!de!le!ga!si!ka!n ko !nsti!tu!si! me!la!lu!i! le!gi!sla!si!. Pe!ra!n ha!ki!m da!la!m 

si!ste!m hu!ku!m e!ro!pa! co!nti!ne!nta!l te!rli!ha!t pa!si!f di!ba!ndi!ngka!n si!ste!m hu!ku!m 

a!nglo! sa!xo!n ya!ng le!bi!h a!kti!f, me!ski!pu!n da!la!m pe!rke!mba!nga!nnya! u!ntu!k di! 

I!ndo !ne!si!a! ha!ki!m ti!da!k da!pa!t me!no !la!k pe!rka!ra! ya !ng ma!su!k de!nga!n a!la!sa!n ti!da!k 

a!da! hu!ku!mnya!, na!mu!n te!ta!p me!nga!cu! pa!da! hu!ku!m te!rtu!li!s (Sagama, 2016). 

Hu!ku!m me!nghe!nda!ki! ba!hwa! ma!nu!si!a! da!la!m si!tu!a!si! ko !nkre!t te!rte!ntu! 

be!rti!nda!k se!su!a!i! de!nga!n a!pa! ya!ng se!ha!ru!snya! di!ja!la!nka!n. Hu!ku!m ya!ng 

di!ti!mbu!lka!n ma!nu!si!a! me!ngu!sa!i! hi!du!p ma!nu!si!a!. Ke!pa!sti!a!n hu!ku!m me!ru!pa!ka!n 

ci!ri! ya!ng ti!da!k da!pa!t di!pi!sa!hka!n da!ri! hu!ku!m, te!ru!ta!ma! u!ntu!k hu!ku!m ya!ng 

be!rbe!ntu!k te!rtu!li!s. Hu!ku!m ta!npa! ni!la!i! ke!pa!sti!a!n a!ka!n ke!hi!la!nga!n ma!kna!nya! 

ka!re!na! ti!da!k da!pa!t la!gi! di!ja!di!ka!n se!ba!ga!i! pe!do !ma!n pe!ri!la!ku! ba!gi! se!mu!a! o !ra!ng 

(u!bi! ju!s i!nce!rtu!m, i!bi! ju!s nu!llu!m) di! ma!na! ti!a!da! ke!pa!sti!a!n hu!ku!m, di! si!tu! ti!da!k 

a!da! hu!ku!m. Sa!la!h sa!tu! o!ri!e!nta!si! da!ri! tu!ju!a!n hu!ku!m me!nu!ru!t Gu!sta!v Ra!dbru!ch 
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a!da!la!h ke!pa!sti!a!n hu!ku!m. Me!nu!ru!tnya!, ke!pa!sti!a!n hu!ku!m me!ru!pa!ka!n tu!ntu!ta!n 

pe!rta!ma! ke!pa!da! hu!ku!m. Tu!ntu!ta!n te!rse!bu!t i!a !la!h su!pa!ya! i!a! po !si!ti!f, ya!i!tu! 

be!rla!ku! de!nga!n pa!sti!. Hu!ku!m ha!ru!s di!ta!a!ti!, su!pa!ya! hu!ku!m i!tu! su!nggu!h-

su!nggu!h po !si!ti!f (Sha!di!q, 2017). 

Na!mu!n de!mi!ki!a!n, ke!pa!sti!a!n hu!ku!m i!tu! ti!da!k de!nga!n se!ndi!ri!nya! te!rwu!ju!d 

pa!da! sa!a!t di!u!nda!ngka!n da!n di!be!rla!ku!ka!nnya! hu!ku!m. Hu!ku!m te!rse!bu!t ma!si!h 

ha!ru!s di!te!ra!pka!n o !le!h pa!ra! pe!ne!ga!k hu!ku!m (pe!nge!mba!n hu!ku!m pra!kti!s). A!ga!r 

ke!pa!sti!a!n hu!ku!m i!ni! da!pa!t be!na!r-be!na!r di!wu!ju!dka!n, ma!ka! ma!si!h ha!ru!s 

di!pe!rla!ku!ka!n pu!la! su!a!tu! ke!pa!sti!a!n da!la!m pe!ne!ra!pa!nnya!. Hu!ku!m po !si!ti!f a!ta!u! 

Te!ks O!to!ri!ta!ti!f te!rse!bu!t me!nco !ba! u!ntu!k me!mbe!ri!ka!n ja!wa!ba!n a!ta!s ke!bu!tu!ha!n 

ko !nkre!t ma!sya!ra!ka!t da!n se!ka!li!gu!s di!tu!ju!ka!n u!ntu!k me!ngu!pa!ya!ka!n ke!pa!sti!a!n 

da!n ke!te!rti!ba!n. Na!mu!n, ha!ru!s di!pe!rha!ti!ka!n ba!hwa! ke!pa!sti!a!n da!ri! Te!ks 

O!to!ri!ta!ti!f i!ni! da!pa!t di!le!ma!hka!n, ba!i!k o !le!h ke!ka!bu!ra!n hu!ku!m ma!u!pu!n o !le!h 

pe!ru!ba!ha!n hu!ku!m i!tu! se!ndi!ri!. 

Da!la!m ke!nya!ta!a!nnya! de!nga!n te!o !ri! ke!pa!sti!a!n hu!ku!m i!ni!, O!. 

No !to !ha!mi!djo !jo ! me!nge!mu!ka!ka!n be!rke!na!a!n de!nga!n tu!ju!a!n hu!ku!m ya!kni! : 

me!li!ndu!ngi! ha!k da!n ke!wa!ji!ba!n ma!nu!si!a! da!la!m ma!sya!ra!ka!t, me!li!ndu!ngi! 

le!mba!ga!-le!mba!ga! so !si!a!l da!la!m ma!sya!ra!ka!t (da!la!m a!rti! lu!a!s, ya!ng me!nca!ku!p 

le!mba!ga!-le!mba!ga! so !si!a!l di! bi!da!ng po !li!ti!k, so !si!a!l, e!ko !no !mi! da!n ke!bu!da!ya!a!n), 

a!ta!s da!sa!r ke!a!di!la!n u!ntu!k me!nca!pa!i! ke!se!i!mba!nga!n se!rta! da!ma!i! da!n 

ke!se!ja!hte!ra!a!n u!mu!m (bo!nu!m co!mmu!ne!) (Shadiq, 2017). 
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2.1.2 Te!o !ri ! Ke!a!di !la !n 

Me!mbu!kti!ka!n be!ra!rti! me!mbe!ri! ke!pa!sti!a!n ke!pa!da! ha!ki!m te!nta!ng a!da!nya ! 

pe!ri!sti!wa!-pe!ri!sti!wa! te!rte!ntu!. Da!la!m ha!l i!ni! pe!rbu!a!ta!n be!ra!ki!ba!t ya!ng di!tu!ju! 

na!mu!n a!ki!ba!tnya! ya!ng ti!da!k di!i!ngi!nka!n te!ta!pi! su!a!tu! ke!ha!ru!sa!n me!nca!pa!i! 

tu!ju!a!n, me!ru!pa!ka!n su!a!tu! ke!nya!ta!a!n ba!hwa! da!la!m hu!ku!m be!rma!sya!ra!ka!t 

di!pe!rlu!ka!n a!tu!ra!n-a!tu!ra!n ya!ng be!rsi!fa!t u!mu!m. Be!ta!pa! pu!n se!ti!a!p ke!pe!nti!nga!n 

ya!ng a!da! da!la!m se!ti!a!p ma!sya!ra!ka!t di!pe!rti!mba!ngka!n ya!ng a!da! di! da!la!m a!tu!ra!n 

ya!ng be!rsi!fa!t u!mu!m a!ga!r ke!pe!nti!nga!n-ke!pe!nti!nga!n i!tu! di!li!ndi!ngi! da!n 

se!de!mo !kra!ti!s a!pa!pu!n ke!hi!du!pa!n be!rne!ga!ra! da!n be!rma!sya!ra!ka!t su!a!tu! ba!ngsa!. 

Ti!da!kla!h mu!ngki!n a!tu!ra!n-a!tu!ra!n i!tu! da!pa!t me!nga!ko !mo !da!si! se!mu!a! ke!pe!nti!nga!n 

te!rse!bu!t. Be!gi!tu! pu!la! da!la!m ke!hi!du!pa!n nya!ta! ka!su!s-ka!su!s ya!ng u!ni!k ja!ra!ng 

te!rja!di!, ya!ng te!rja!di! a!da!la!h ma!sa!la!h-ma!sa!la!h u!mu!m ya!ng ti!mbu!l da!ri! 

ke!pe!nti!nga!n ya!ng ha!ru!s di!la!ya!ni!. Ha!l i!tu! pu!n pe!rlu! di!tu!a!ngka!n di! da!la!m a!tu!ra!n 

ya!ng be!rsi!fa!t u!mu!m ju!ga!.  

Pa!da! ma!sya!ra!ka!t mo !de!rn a!tu!ra!n ya!ng be!rsi!fa!t u!mu!m te!npa!t 

di!tu!a!ngka!nnya! pe!rli!ndu!nga!n ke!pe!nti!nga!n-ke!pe!nti!nga!n i!tu! a!da!la!h U!nda!ng-

U!nda!ng. A!tu!ra!n hu!ku!m, ba!i!k be!ru!pa! U!nda!ng-U!nda!ng ma!u!pu!n hu!ku!m ti!da!k 

te!rtu!li!s, de!nga!n de!mi!ki!a!n be!ri!si! a!tu!ra!n-a!tu!ra!n ya!ng be!rsi!fa!t u!mu!m ya!ng 

me!nja!di! pe!do !ma!n ba!gi! i!ndi!vi!du! be!rti!nga!ka!h la!ku! da!la!m hi!du!p be!rma!sya!ra!ka!t, 

ba!i!k da!la!m hu!bu!nga!n de!nga!n se!sa!ma! i!ndi!vi!du! ma!u!pu!n da!la!m hu!bu!nga!nnya! 

de!nga!n be!rma!sya!ra!ka!t. A!tu!ra!n-a!tu!ra!n i!tu! me!nja!di! ba!ta!sa!n ba!gi! ma!sya!ra!ka!t 

da!la!m me!mbe!ba!ni! a!ta!u! me!la!ku!ka!n ti!nda!ka!n te!rha!da!p i!ndi!vi!du!. A!da!nya ! 

pe!ra!tu!ra!n se!pe!rti! i!tu! da!n pe!la!ksa!na!a!n a!tu!ra!n te!rse!bu!t me!ni!mbu!lka!n ke!pa!sti!a!n 
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hu!ku!m. De!nga!n de!mi!ki!a!n, ke!pa!sti!a!n hu!ku!m me!nga!ndu!ng du!a! pe!nge!rti!a!n, 

ya!i!tu! pe!rta!ma!, a!da!nya! pe!ra!tu!ra!n u!mu!m ya!ng be!rsi!fa!t u!mu!m me!mbu!a!t 

i!ndi!vi!du! me!nge!ta!hu!i! pe!rbu!a!ta!n a!pa! ya!ng bo !le!h a!ta!u! ti!da!k bo !le!h di!la!ku!ka!n; 

da!n ke!du!a!, be!ru!pa! ke!a!ma!na!n hu!ku!m ba!gi! i!ndi!vi!du! ba!gi! ke!se!we!na!nga!n 

pe!me!ri!nta!h ka!re!na! de!nga!n a!da!nya! a!tu!ra!n ya!ng be!rsi!fa!t u!mu!m i!tu! i!ndi!vi!du! 

da!pa!t me!nge!ta!hu!i! a!pa! sa!ja! ya!ng bo !le!h di!be!ba!nka!n a!ta!u! di!la!ku!ka!n o !le!h ne!ga!ra! 

te!rha!da!p i!ndi!vi!du!. Ke!pa!sti!a!n hu!ku!m bu!ka!n be!ru!pa! pa!sa!l-pa!sa!l da!la!m u!nda!ng-

u!nda!ng me!la!i!nka!n ju!ga! a!da!nya! ko !nsi!ste!nsi! da!la!m pu!tu!sa!n ha!ki!m a!nta!ra! 

pu!tu!sa!n ha!ki!m ya!ng sa!tu! de!nga!n pu!tu!sa!n ya!ng la!i!nnya! u!ntu!k ka!su!s se!ru!pa! 

ya!ng te!la!h di!pu!tu!ska!n.  

O!le!h Ro !sco ! Po !u!nd di!ka!ta!ka!n ba!hwa! a!da!nya! ke!pa!sti!a!n hu!ku!m 

me!mu!ngki!nka!n a!da!nya! pre!di!cti!a!bi!li!ty. A!pa! ya!ng di!ke!mu!ka!nka!n o !le!h Po !u!nd 

i!ni! o !le!h Va!n A!pe!ldo !o !rn di!a!ngga!p se!ja!la!n de!nga!n a!pa! ya!ng di!ke!te!nga!hka!n o !le!h 

O!li!vi!e!r We!nde!l Ho !lme!s de!nga!n pa!nda!nga!n re!a!li!sme!nya!. Ho !lme!s me!nga!ta!ka!n, 

“The! Pro!phe!ci!e!s o!f wha!t the! Co!u!rts wi!ll do! i!n fa!ct a!nd no!thi!ng mo!re! 

pre!te!nti!o!u!s a!re! wha!t I! me!a!n by la!w”. O!le!h Va!n A!pe!ldo !o !rn di!ka!ta!n ba!hwa! 

pa!nda!nga!n te!se!bu!t ku!ra!ng te!pa!t ka!re!na! pa!da! ke !nya!ta!a!nnya! ha!ki!m ju!ga! da!pa!t 

me!mbe!ri! pu!tu!sa!n ya!ng la!i!n da!ri! a!pa! ya!ng di!du!ga! o !le!h pe!nca!ri! hu!ku!m. Te!ta!pi!, 

pe!nda!pa!t Va!n A!pe!ldo !o!rn a!ta!s pa!nda!nga!n ya!ng di!ke!mu!ka!ka!n o !le!h Ho !lme!s ju!ga! 

me!mpu!nya!i! ke!le!ma!ha!n. Me!ma!ng be!na!r ha!ki!m me!mpu!nya!i! ke!be!ba!sa!n u!ntu!k 

ma!na!fsi!rka!n pa!ra!tu!ra!n hu!ku!m, me!mi!li!ki! di!skre!si! ba!hka!n bi!la!ma!na! pe!rlu ! 

me!mbu!a!t hu!ku!m. Na!mu!m de!mi!ki!a!n, a!da!nya! pe!ra!tu!ra!n u!ntu!k ma!sa!la!h ya!ng 

ko !nkre!t da!pa!tla!h di!ja!di!ka!n a!cu!a!n da!la!m me!nye!su!a!i!ka!n pe!rka!ra! ya!ng 
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di!ha!da!pka!n ke!pa!da!nya!. Ba!hka!n pu!tu!sa!n ha!ki!m ya!ng di!bu!a!t bu!ka!n a!ta!s da!sa!r 

pe!ra!tu!ra!n, me!la!i!nka!n a!ta!s da!sa!r ni!la!i! hu!ku!m ya!ng hi!du!p da!la!m ma!sya!ra!ka!t 

da!pa!t di!ja!di!ka!n la!nda!sa!n ba!gi! ha!ki!m be!ri!ku!tnya! da!la!m me!ngha!da!pi! ka!su!s 

se!ru!pa!. Di! ne!ga!ra!-ne!ga!ra! pe!nga!nu!t co!mmo!n la!w syste!m, di!ke!na!l do !ktri!n sta!re! 

de!ci!si!s a!ta!u! bi!a!sa!nya! di!se!bu!t a!ta!s pre!se!de!n.  

Me!nu!ru!t do!ktri!n i!ni!, ha!ki!m ya!ng ke!mu!di!a!n wa!ji!b me!ngi!ku!ti! pu!tu!sa!n 

ha!ki!m te!rda!hu!lu! da!la!m pe!rka!ra! se!ru!pa!. Ke!wa!ji!ba!n se!pe!rti! i!tu! ti!da!k di!ke!na!l di! 

ne!ga!ra!-ne!ga!ra! ci!vi!l la!w ti!da!k me!nga!nu!t do!ctri!ne! sta!re! de!ci!si!s. Na!mu!n 

de!mi!ki!a!n, bu!ka!n be!ra!rti! ba!hwa! di!ne!ga!ra!-ne!ga!ra! te!rse!bu!t ti!da!k di!ke!na!l a!da!nya! 

pe!se!de!n. Se!ba!li!knya!, di! ne!ga!ra!-ne!ga!ra! te!rse!bu!t ti!da!k te!rtu!tu!p ke!mu!ngki!na!n 

ba!gi! pa!ra! ha!ki!m u!ntu!k me!nggu!na!ka!n pre!se!de!n. Ha!nya! sa!ja! di!gu!na!ka!nnya ! 

pre!se!de!n te!rse!bu!t bu!ka!n me!u!pa!ka!n ke!wa!ji!ba!n. Da!la!m me!nja!ga! ke!pa!sti!a!n 

hu!ku!m, pe!ra!n pe!me!ri!nta!hda!n pe!nga!di!la!n sa!nga!t pe!nti!ng. Pe!me!ri!nta!h ti!da!k 

bo !le!h me!ne!rbi!tka!n a!tu!ra!n pe!la!ksa!na!a!n ya!ng ti!da!k di!a!tu!r o !le!h U!nda!ng-U!nda!ng 

a!ta!u! be!rte!nta!nga!n de!nga!n U!nda!ng-U!nda!ng. A!pa!bi!la! ha!l i!tu! te!rja!di!, pe!ga!di!la!n 

ha!ru!s me!nya!ta!ka!n ba!hwa! pe!ra!tu!ra!n de!mi!ki!a!n ba !ta!l de!mi! hu!ku!m, a!rti!nya! ti!da!k 

pe!rna!h di!a!ngga!p a!da! se!hi!ngga! a!ki!ba!t ya!ng te!rja!di! ka!re!na! a!da!nya! pe!ra!tu!ra!n i!tu! 

ha!ru!s di!pu!li!hka!n se!pe!rti! se!di!a!ka!la!. A!ka!n te!ta!pi!, a!pa!bi!la! pe!me!ri!nta!h te!ta!p ti!da!k 

ma!u! me!nca!bu!t a!tu!ra!n ya!ng te!la!h di!na!ya!ta!ka!n ba!ta!l i!tu!, ha!l i!tu! ti!da!k a!ka!n 

be!ru!ba!h me!nja!di! ma!sa!la!h po !li!ti!k a!nta!ra! pe!me!ri!nta!h da!n pe!mbe!ntu!k U!nda!ng-

U!nda!ng. Le!bi!h pa!ra!h la!gi! a!pa!bi!la! le!mba!ga! pe!rwa!ki!la!n ra!kya!t se!ba!ga!i! 

pe!mbe!ntu!k u!nda!ng-u!nda!ng ti!da!k me!mpe!rso !a!lka!n ke!e!ngga!na!n pe!me!ri!nta!h 

me!nca!bu!t a!tu!ra!n ya!ng di!nya!ta!ka!n ba!ta!l o !le!h pe!nga!di!la! te!rse!bu!t. Su!da!h ba!ra!ng 



21 
 

 
 

te!ntu! ha!l se!ma!ca!m i!tu! ti!da!k me!mbe!ri!ka!n ke!pa!sti!a!n hu!ku!m da!n a!ki!ba!tnya! 

hu!ku!m ti!da!k me!mpu!nya!i! a!nd pre!di!kti!bi!li!ta!s.  

Ha!l ya!ng sa!ma! da!pa!t te!rja!di! di!pe!nga!di!la!n, me!ski!pu!n su!a!tu! ne!ga!ra! bu!ka!n 

pe!nga!nu!t do!ktri!n sta!re! de!ci!si!s, da!la!m me!nga!di!li! ka!su!s se!ru!pa! de!nga!n ka!su!s 

se!ru!pa! ya!ng te!la!h di!pu!tu!s o!le!h pe!nga!di!la!n se!be!lu!mnya!, pe!nga!di!la!n pe!rlu! 

me!li!ha!t pu!tu!sa!n ha!ki!m te!rda!hu!lu!. A!pa!bi!la! ka!su!s se!ru!pa! te!rja!di! pe!rbe!da!a!n 

ya!ng be!sa!r a!nta!ra! pu!tu!sa!n pe!nga!di!la!n di! ko !ta! te!rte!ntu! da!n pu!tu!sa!n pe!nga!di!la!n 

di! ko !ta! la!i!nnya! da!la!m ku!ru!n wa!ktu! ya!ng ti!da!k pe!rlu! be!rbe!da! te!ta!pi! ya!ng sa!tu! 

te!la!h me!mi!li!ki! ke!ku!a!ta!n ya!ng te!ta!p, ha!l i!tu! a!ka!n me!ni!mbu!lka!n ke!ti!da!kpa!sti!a!n 

hu!ku!m se!ba!b ma!sya!ra!ka!t ti!da!k ta!hu! ma!na! ya!ng ha!ru!s di!ru!ju!k ma!na!ka!la! 

me!re!ka! be!ru!ru!sa!n de!nga!n pe!nga!di!la!n. A!pa!la!gi! ka!la!u! be!be!ra!pa! pu!tu!sa!n 

Ma!hka!ma!h A!gu!ng su!a!tu! ne!ga!ra! be!rbe!da! de!nga!n sa!tu! sa!ma! la!i!n se!ca!ra! 

a!nta!go !ni!s, ba!i!k da!la!m pe!rti!mba!nga!n da!n di!ktu!mnya! u!ntu!k pe!rka!ra! se!ru!pa!, ha!l 

i!tu! me!mbu!a!t hu!ku!m ti!da!k me!mpu!nya!i! ke!pa!sti!a!n da!ya! pre!di!kti!bi!li!ta!s da!n le!bi!h 

ja!u!h la!gi! ma!sya!ra!ka!t ti!da!k me!mpe!rca!ya!i! le!mba!ga! pe!nga!di!la!n se!ba!ga!i! pe!ne!ra!p 

hu!ku!m . A!ka!n te!ta!pi! ba!i!k di! ne!ga!ra!-ne!ga!ra! co!mmo!n la!w ma!u!pu!n ci!vi!l la!w, 

a!pa!bi!la! hu!ku!m me!nga!ra!h ke!pa!da! ke!pa!sti!a!n hu!ku!m le!bi!h me!nga!ra!h ke!pa!da! 

ke!pa!sti!a!n hu!ku!m, a!rti!nya! i!tu! se!ma!ki!n te!ga!r da!n ta!ja!m pe!ra!tu!ra!n hu!ku!m, 

se!ma!ki!n be!rde!se!kla!h ke!a!di!la!n. A!khi!rnya!, bu!ka!n ti!da!k mu!ngki!n te!rja!di! 

su!mmu!m i!u!s su!mma! i!ni!u!ra! ya!ng ka!la!u! di!te!rje !ma!hka!n se!ca!ra! be!ba!s be!ra!rti! 

ke!a!di!la!n te!rti!nggi! a!da!la!h ke!ti!da!ka!di!la!n te!rti!nggi!. De!nga!n de!mi!ki!a!n te!rda!pa!t 

a!na!to !mi! a!nta!ra! tu!ntu!ta!n ke!a!di!la!n da!n tu!ntu!ta!n ke!pa!sti!a!n hu!ku!m. 
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2.1.3 Teori Pe !rli!ndu !nga!n Hu!ku!m  

Pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m me!ru!pa!ka!n su!a!tu! u!nsu!r ya!ng te!rpe!nti!ng da!n wa!ji!b 

a!da! da!la!m su!a!tu! Ne!ga!ra!. Di!a!ngga!p pe!nti!ng ka!re!na! di! da!la!m pe!mbe!ntu!ka!n 

su!a!tu! Ne!ga!ra! pa!sti! te!rda!pa!t hu!ku!m u!ntu!k me!nga!tu!r wa!rga! ne!ga!ra!nya!. Ba!hwa! 

di! da!la!m su!a!tu! Ne!ga!ra! a!ka!n te!rja!di! hu!bu!nga!n ti!mba!l ba!li!k a!nta!ra! wa!rga! 

ne!ga!ra!nya!, ke!mu!di!a!n hu!bu!nga!n i!ni! ya!ng a!ka!n me!la!hi!rka!n su!a!tu! ha!k da!n 

ke!wa!ji!ba!n sa!tu! sa!ma! la!i!n. Pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m a!ka!n me!nja!di! ha!k ba!gi! wa!rga! 

Ne!ga!ra! se!da!ngka!n di!si!si! la!i!n pe!rli!ndu!nga!n hu!ku !m me!ru!pa!ka!n ke!wa!ji!ba!n ba!gi! 

Ne!ga!ra! te!rha!da!p wa!rga! ne!ga!ra!nya!. Be!ri!ku!t a!da! be!be!ra!pa! pe!nge!rti!a!n te!nta!ng 

pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m me!nu!ru!t pa!ra! a!hli! ya!i!tu!:  

1. Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m a!da!la!h pe!rli!ndu!nga!n a!ka!n ha!rka!t da!n ma!rta!ba!t, 

se!rta! pe!nga!ku!a!n te!rha!da!p ha!k-ha!k a!sa!si! ma!nu!si!a! ya!ng di!mi!li!ki! o !le!h 

su!bye!k hu!ku!m be!rda!sa!rka!n ke!te!ntu!a!n hu!ku!m da!ri! ke!se!we!na!nga!n. 

2. Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m a!da!la!h me!mbe!ri!ka!n pe!nga!yo !ma!n ke!pa!da! ha!k a!sa!si! 

ma!nu!si!a! ya!ng di!ru!gi!ka!n o !ra!ng la!i!n da!n pe!rli!ndu!nga!n te!rse!bu!t di!be!ri!ka!n 

ke!pa!da! ma!sya!ra!ka!t a!ga!r me!re!ka! da!pa!t me!ni!kma!ti! se!mu!a! ha!k-ha!k ya!ng 

di!be!ri!ka!n o !le!h hu!ku!m. 

3. Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m a!da!la!h pe!nye!mpi!ta!n a!rti! da!ri! pe!rli!ndu!nga!n, da!la!m 

ha!l i!ni! ha!nya! pe!rli!ndu!nga!n o !le!h hu!ku!m sa!ja!. Pe!rli!ndu!nga!n ya!ng 

di!be!ri!ka!n o !le!h hu!ku!m, te!rka!i!t pu!la! de!nga!n a!da!nya! ha!k da!n ke!wa!ji!ba!n, 

da!la!m ha!l i!ni! ya!ng di!mi!li!ki! o !le!h ma!nu!si!a! se!ba!ga!i! su!bye!k hu!ku!m da!la!m 

i!nte!ra!ksi!nya! de!nga!n se!sa!ma! ma!nu!si!a! se!rta! li!ngku!nga!nnya!. Se!ba!ga!i! 
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su!bye!k hu!ku!m ma!nu!si!a! me!mi!li!ki! ha!k da!n ke!wa!ji!ba!n u!ntu!k me!la!ku!ka!n 

su!a!tu! ti!nda!ka!n hu!ku!m (Raharjo, 1993). 

4. Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m a!da!la!h ti!nda!ka!n a!ta!u! u!pa!ya! u!ntu!k me!li!ndu!ngi! 

ma!sya!ra!ka!t da!ri! pe!rbu!a!ta!n se!we!na!ng-we!na!ng o !le!h pe!ngu!a!sa! ya!ng ti!da!k 

se!su!a!i! de!nga!n a!tu!ra!n hu!ku!m, u!ntu!k me!wu !ju!dka!n ke!te!rti!ba!n da!n 

ke!te!ntra!ma!n se!hi!ngga! me!mu!ngki!nka!n ma!nu!si!a! u!ntu!k me!ni!kma!ti! 

ma!rta!ba!tnya! se!ba!ga!i! ma!nu!si!a!  (Setiono, 2004). 

Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m me!ru!pa!ka!n ke!gi!a!ta!n u!ntu!k me!li!ndu!ngi! i!ndi!vi!du ! 

de!nga!n me!nye!ra!si!ka!n hu!bu!nga!n ni!la!i!-ni!la!i! a!ta!u! ka!i!da!h-ka!i!da!h ya!ng me!nje!lma ! 

da!la!m si!ka!p da!n ti!nda!ka!n da!la!m me!nci!pta!ka!n a!da!nya! ke!te!rti!ba!n da!la!m 

pe!rga!u!la!n hi!du!p a!nta!r se!sa!ma! ma!nu!si!a! (Muchsin, 2003). 

Hu!ku!m a!da!la!h su!a!tu! pe!ra!tu!ra!n a!ta!u! ta!ta! te!rti!b ya!ng me!mi!li!ki! si!fa!t/u!nsu!r 

me!ma!ksa!, me!ngi!ka!t da!n me!nga!tu!r hu!bu!nga!n a!nta!ra! wa!rga! da!n wa!rga! la!i!nnya! 

da!la!m be!rma!sya!ra!ka!t ya!ng tu!ju!a!nnya! ya!i!tu! me!nja!mi!n ke!a!di!la!n da!la!m 

pe!rga!u!la!n hi!du!p be!rma!sya!ra!ka!t. I!ndo !ne!si!a! se!ba!ga!i! ne!ga!ra! hu!ku!m me!mbe!ri!ka!n 

pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ba!gi! ti!a!p-ti!a!p wa!rga! ne!ga!ra!nya! a!ga!r ti!da!k te!rja!di! 

ti!nda!ka!n di!skri!mi!na!si!. Sa!tji!pto ! Ra!ha!rjo ! me!mbe!ri!ka!n a!rti! te!nta!ng pe!rli!ndu!nga!n 

hu!ku!m ya!i!tu! me!mbe!ri!ka!n pe!nga!yo !ma!n ke!pa!da! ha!k a!sa!si! ma!nu!si!a! ya!ng 

di!ru!gi!ka!n o !ra!ng la!i!n da!n pe!rli!ndu!nga!n te!rse!bu!t di!be!ri!ka!n ke!pa!da! ma!sya!ra!ka!t 

a!ga!r me!re!ka! da!pa!t me!ni!kma!ti! se!mu!a! ha!k-ha!k ya!ng di!be!ri!ka!n o !le!h hu!ku!m. 

Pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m me!ru!pa!ka!n (Malinda, 2016) se!ga!la! u!pa!ya! a!ta!u! u!sa!ha! 

u!ntu!k me!mpe!rta!ha!nka!n da!n me!li!ndu!ngi! ha!k da!n ke!wa!ji!ba!n se!se!o !ra!ng me!la!lu!i! 
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pe!ra!tu!ra!n-pe!ra!tu!ra!n di!ma!na! tu!ju!a!nnya! u!ntu!k me!mbe!ri!ka!n ra!sa! a!ma!n ke!pa!da! 

se!ti!a!p o !ra!ng a!ta!u! ke!pa!da! se!ti!a!p wa!rga! ne!ga!ra!. 

Da!la!m me!nja!la!nka!n da!n me!mbe!ri!ka!n pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m 

di!bu!tu!hka!nnya! su!a!tu! te!mpa!t a!ta!u! wa!da!h da!la!m pe!la!ksa!na!a!nnya! ya!ng se!ri!ng 

di!se!bu!t de!nga!n sa!ra!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m. Sa!ra!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m 

di!ba!gi! me!nja!di! du!a! ma!ca!m ya!ng da!pa!t di!pa!ha!mi!, se!ba!ga!i! be!ri!ku!t: 

a. Sa!ra!na! Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m Pre!ve!nti!f 

Pa!da! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m pre!ve!nti!f i!ni!, su!bye!k hu!ku!m di!be!ri!ka!n 

ke!se!mpa!ta!n u!ntu!k me!nga!ju!ka!n ke!be!ra!ta!n a!ta!u! pe!nda!pa!tnya! se!be!lu!m 

su!a!tu! ke!pu!tu!sa!n pe!me!ri!nta!h me!nda!pa!t be!ntu!k ya!ng de!fi!ni!ti!f. 

Tu!ju!a!nnya! a!da!la!h me!nce!ga!h te!rja!di!nya! se!ngke!ta!.Pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m 

pre!ve!nti!f sa!nga!t be!sa!r a!rti!nya! ba!gi! ti!nda!k pe!me!ri!nta!ha!n ya!ng 

di!da!sa!rka!n pa!da! ke!be!ba!sa!n be!rti!nda!k ka!re!na! de!nga!n a!da!nya! 

pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ya!ng pre!ve!nti!f pe!me!ri!nta!h te!rdo !ro !ng u!ntu!k 

be!rsi!fa!t ha!ti!-ha!ti! da!la!m me!nga!mbi!l ke!pu!tu!sa!n ya!ng di!da!sa!rka!n pa!da ! 

di!skre!si!. Di! I!ndo !ne!si!a! be!lu!m a!da! pe!nga!tu!ra!n khu!su!s me!nge!na!i! 

pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m pre!ve!nti!f. 

a. Sa!ra!na! Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m Re!pre!si!f 

Pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ya!ng re!pre!si!f be!rtu!ju!a!n u!ntu!k me!nye!le!sa!i!ka!n 

se!ngke!ta!. Pe!na!nga!na!n pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m o !le!h Pe!nga!di!la!n U!mu!m 

da!n Pe!ra!di!la!n A!dmi!ni!stra!si! di! I!ndo !ne!si!a! te!rma!su!k ka!te!go!ri! 

pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m i!ni!. Pri!nsi!p pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p 

ti!nda!ka!n pe!me!ri!nta!h be!rtu!mpu! da!n be!rsu!mbe!r da!ri! ko !nse!p te!nta!ng 
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pe!nga!ku!a!n da!n pe!rli!ndu!nga!n te!rha!da!p ha!k-ha!k a!sa!si! ma!nu!si!a! ka!re!na ! 

me!nu!ru!t se!ja!ra!h da!ri! ba!ra!t, la!hi!rnya! ko !nse!p-ko !nse!p te!nta!ng 

pe!nga!ku!a!n da!n pe!rli!ndu!nga!n te!rha!da!p ha!k-ha!k a!sa!si! ma!nu!si!a! 

di!a!ra!hka!n ke!pa!da! pe!mba!ta!sa!n-pe!mba!ta!sa!n da!n pe!le!ta!ka!n ke!wa!ji!ba!n 

ma!sya!ra!ka!t da!n pe!me!ri!nta!h.Pri!nsi!p ke!du!a! ya!ng me!nda!sa!ri! 

pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p ti!nda!k pe!me!ri!nta!ha!n a!da!la!h pri!nsi!p 

ne!ga!ra! hu!ku!m. Di!ka!i!tka!n de!nga!n pe!nga!ku!a!n da!n pe!rli!ndu!nga!n 

te!rha!da!p ha!k-ha!k a!sa!si! ma!nu!si!a!, pe!nga!ku!a!n da!n pe!rli!ndu!nga!n 

te!rha!da!p ha!k-ha!k a!sa!si! ma!nu!si!a! me!nda!pa!t te!mpa!t u!ta!ma! da!n da!pa!t 

di!ka!i!tka!n de!nga!n tu!ju!a!n da!ri! ne!ga!ra! hu!ku!m. 

2.1.4 Na!sa !ba !h a!ta!u ! Ko!nsu!me!n 

Na!sa!ba!h ba!nk me!ru!pa!ka!n pi!ha!k ya!ng me!nggu!na!ka!n ja!sa! ba!nk. 

Pe!nghi!mpu!na!n da!na! da!n pe!mbe!ri!a!n kre!di!t me!ru!pa!ka!n pe!la!ya!na!n ja!sa! 

pe!rba!nka!n ya!ng u!ta!ma! da!ri! se!mu!a! ke!gi!a!ta!n le!mba!ga! ke!u!a!nga!n ba!nk. 

Be!rda!sa!rka!n Pa!sa!l 1 a!ngka! (16) U!U! Pe!rba!nka!n di!i!ntro !du!ksi!ka!n ru!mu!sa!n 

na!sa!ba!h ya!i!tu! na!sa!ba!h a!da!la!h pi!ha!k ya!ng me!nggu!na!ka!n ja!sa! ba!nk.  

Rumusan tersebut kemudian diperjelas dalam ketentuan Pasal 1 ayat (17) 

dan ayat (18) U!U! Pe!rba!nka!n, yaitu sebagai berikut: 

a. Nasabah Penyimpan adalah nasabah yang menempatkan dananya di bank 

dalam bentuk simpanan berdasarkan perjanjian bank dengan nasabah yang 

bersangkutan. 
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b. Nasabah Debitur adalah nasabah yang memperoleh fasilitas kredit atau 

pembiayaan berdasarkan Prinsip Syariah atau yang dipersamakan dengan 

itu berdasarkan perjanjian bank dengan nasabah yang bersangkutan. 

Na!sa!ba!h se!ba!ga!i! ko !nsu!me!n wa!ji!b me!nda!pa!t pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m a!ta!s 

pe!ma!nfa!a!ta!n pro !du!k ja!sa! ya!ng di!ta!wa!rka!n o !le!h ba!nk. Pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m 

me!ru!pa!ka!n su!a!tu! u!pa!ya! da!la!m me!mpe!rta!ha!nka!n se!rta! me!me!li!ha!ra! 

ke!pe!rca!ya!a!n ma!sya!ra!ka!t lu!a!s khu!su!snya! na!sa!ba!h. Pe!rma!sa!la!ha!n hi!la!ngnya ! 

da!na! na!sa!ba!h te!rse!bu!t me!ru!pa!ka!n a!ki!ba!t ku!ra!ngnya! pe!rli!ndu!nga!n ba!nk 

te!rha!da!p pa!ra! na!sa!ba!hnya!. Le!mba!ga! pe!rba!nka!n a!da!la!h le!mba!ga! ya!ng 

me!nga!nda!lka!n ke!pe!rca!ya!a!n ma!sya!ra!ka!t (Hermansyah, 2013). 

Na!sa!ba!h ba!nk a!da!la!h ko !nsu!me!n ja!sa! pe!rba!nka!n. A!rti!nya! ba!hwa! na!sa!ba!h 

ba!nk a!da!la!h pi!ha!k ya!ng me!nggu!na!ka!n pro !du!k-pro !du!k pe!la!ya!na!n ja!sa! 

pe!rba!nka!n. De!nga!n ke!du!du!ka!nnya! se!ba!ga!i! ko !nsu!me!n, di!ma!na! po !si!si! a!nta!ra! 

na!sa!ba!h da!n ba!nk a!da!la!h be!rla!wa!na!n, na!sa!ba!h ba!nk pe!rlu! me!nda!pa!t 

pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ya!ng da!pa!t me!mbe!ri!ka!n ra!sa! a!ma!n da!la!m pe!nggu!na!a!n 

pe!la!ya!na!n ja!sa! ya!ng di!be!ri!ka!n o !le!h ba!nk, ya!ng da!la!m ha!l i!ni! be!rti!nda!k se!ba!ga!i! 

pro!du!se!n. 

Pe!rli!du!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h da!pa!t di!la!ku!ka!n da!la!m 2 ca!ra! 

ya!i!tu!: pe!rta!ma!, pe!rli!ndu!nga!n ti!da!k la!ngsu!ng, ya !i!tu! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ya!ng 

di!be!ri!ka!n ke!pa!da! na!sa!ba!h te!rha!da!p se!mu!a! re!si!ko ! ke!ru!gi!a!n ya!ng mu!ngki!n 

ti!mbu!l a!ki!ba!t su!a!tu! ke!bi!ja!ksa!na!a!n a!ta!u! ke!gi!a!ta!n u!sa!ha! ba!nk. Ke!du!a!, 

pe!rli!ndu!nga!n la!ngsu!ng, ya!i!tu! pe!rli!ndu!nga!n se!ca!ra! la!ngsu!ng te!rha!da!p na!sa!ba!h 
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te!rha!da!p ke!mu!ngki!na!n re!si!ko ! ke!ru!gi!a!n ya!ng ti!mbu!l da!ri! ke!gi!a!ta!n u!sa!ha! ya!ng 

di!la!ku!ka!n o !le!h ba!nk. 

Me!nu!ru!t Su!ra!t E!da!ra!n Ba!nk I!ndo !ne!si!a! No !mo !r 14/17/DA!SP/2012 ta!ngga!l 

7 Ju!ni! 2012, pe!ri!ha!l Pe!ru!ba!ha!n A!ta!s Su!ra!t E!da!ra!n Ba!nk I!ndo !ne!si!a! No !mo !r 

11/10/DA!SP/2009 ta!ngga!l 13 A!pri!l 2009, pe!ri!ha!l Pe!nye!le!ngga!ra!a!n Ke!gi!a!ta!n 

A!la!t Pe!mba!ya!ra!n De!nga!n Me!nggu!na!ka!n Ka!rtu!, pri!nsi!p pe!rli!ndu!nga!n na!sa!ba!h 

se!ba!ga!i! be!ri!ku!t : Ke!te!ntu!a!n bu!ti!r VI!I!.A! di!u!ba!h se!hi!ngga! be!rbu!nyi! : Pri!nsi!p 

Pe!rli!ndu!nga!n Na!sa!ba!h Pe!ne!rbi!t wa!ji!b me!ne!ra!pka!n pri!nsi!p pe!rli!ndu!nga!n 

na!sa!ba!h da!la!m me!nye!le!ngga!ra!ka!n ke!gi!a!ta!n A!PMK (A!la!t Pe!mba!ya!ra!n Me!la!lu!i! 

Ka!rtu!) ya!ng a!nta!ra! la!i!n di!la!ku!ka!n de!nga!n : 

1. Me!nya!mpa!i!ka!n i!nfo !rma!si! te!rtu!li!s ke!pa!da! pe!me!ga!ng ka!rtu! a!ta!s A!PMK 

ya!ng di!te!rbi!tka!n. I!nfo !rma!si! te!rse!bu!t wa!ji!b di!sa!mpa!i!ka!n de!nga!n 

me!nggu!na!ka!n ba!ha!sa! I!ndo !ne!si!a! ya!ng je!la!s da!n mu!da!h di!me!nge!rti!, 

di!tu!li!s da!la!m hu!ru!f da!n a!ngka! ya!ng mu!da!h di!ba!ca! o !le!h pe!me!ga!ng 

ka!rtu!, da!n di!sa!mpa!i!ka!n se!ca!ra! be!na!r da!n te!pa!t wa!ktu! 

2. Me!nye!di!a!ka!n sa!ra!na! da!n no !mo !r te!le!po !n ya!ng da!pa!t de!nga!n mu!da!h 

di!gu!na!ka!n da!n/a!ta!u! di!hu!bu!ngi! o !le!h ca!lo !n Pe!me!ga!ng Ka!rtu! da!n 

Pe!me!ga!ng Ka!rtu! da!la!m ra!ngka! me!la!ku!ka!n ve!ri!fi!ka!si! ke!be!na!ra!n se!ga!la! 

fa!si!li!ta!s ya!ng di!ta!wa!rka!n da!n/a!ta!u! i!nfo !rma!si! ya!ng di!sa!mpa!i!ka!n o !le!h 

pe!ne!rbi!t (Muryatini, 2016). 

2.1.5 Ko!rba!n Ke!ja!ha !ta!n 

Pe!nge!rti!a!n ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n ti!da!k ha!nya! se!ba!ga!i! o !ra!ng ya!ng me!nde!ri!ta! 

ke!ru!gi!a!n se!ba!ga!i! a!ki!ba!t te!rja!di!nya! su!a!tu! ke!ja!ha!ta!n, ka!re!na! ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 



28 
 

 
 

te!rka!i!t de!nga!n a!da!nya! ke!ja!ha!ta!n da!n ke!ja!ha!ta!n i!tu! se!ndi!ri! se!ma!ki!n la!ma! 

se!ma!ki!n be!rke!mba!ng da!n be!rva!ri!a!si!. Se!la!i!n i!tu! pe!mi!ki!ra!n da!n pe!mba!ha!sa!n 

te!nta!ng ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n se!ma!ki!n be!rke!mba!ng me!ngi!ku!ti! pe!rke!mba!nga!n 

ke!ja!ha!ta!n ba!hka!n pe!mba!ha!sa!nnya! se!ma!ki!n lu!a!s sa!mpa!i! ke! ma!sa!la!h-ma!sa!la!h 

po !li!ti!k, so !si!a!l, e!ko !no !mi! ba!hka!n sa!mpa!i! pa!da! ma!sa!la!h ha!k a!sa!si! ma!nu!si!a! 

se!pe!rti! ya!ng di!ke!mu!ka!ka!n o !le!h Ma!rdjo !no ! Re!kso !di!pu!tro ! (Sahetapy, 1987). 

Se!me!nta!ra! i!tu! ke!pe!nti!nga!n ko !rba!n ti!nda!k pi!da!na! te!la!h di!wa!ki!li! o !le!h a!la!t 

ne!ga!ra! ya!kni! po !li!si! da!n ja!ksa! se!ba!ga!i! pe!nye!li!di!k, pe!nyi!di!k, pe!nu!ntu!t u!mu!m, 

a!ka!n te!ta!pi! hu!bu!nga!n a!nta!ra! ko !rba!n ti!nda!k pi!da!na! di! sa!tu! pi!ha!k de!nga!n po !li!si! 

da!n ja!ksa! di! pi!ha!k la!i!n a!da!la!h be!rsi!fa!t si!mbo !li!k, se!me!nta!ra! i!tu! hu!bu!nga!n 

a!nta!ra! te!rda!kwa! de!nga!n pe!na!se!ha!t hu!ku!mnya! se!ca!ra! pri!nsi!p a!da!la!h mu!rni! 

da!la!m hu!bu!nga!n hu!ku!m a!nta!ra! pe!nggu!na! ja!sa! da!n pe!mbe!ri! ja!sa! ya!ng di! a!tu!r 

da!la!m hu!ku!m pe!rda!ta!. Po !li!si! da!n ja!ksa! be!rti!nda!k u!ntu!k me!la!ksa!na!ka!n tu!ga!s 

ne!ga!ra! se!ba!ga!i! wa!ki!l ko !rba!n ti!nda!k pi!da!na! da!n a!ta!u! ma!sya!ra!ka!t, se!da!ngka!n 

pe!na!se!ha!t hu!ku!m be!rti!nda!k a!ta!s ku!a!sa! la!ngsu!ng da!ri! te!rda!kwa! ya!ng be!rti!nda!k 

me!wa!ki!li! te!rda!kwa! se!ndi!ri!. Si!ngka!tnya!, pi!ha!k ko !rba!n da!la!m si!ste!m pe!ra!di!la!n 

i!ni! ha!nya! di!ma!nfa!a!tka!n u!ntu!k ke!pe!nti!nga!n pi!ha!k pe!ngu!a!sa! da!la!m ra!ngka! 

me!ne!ga!kka!n hu!ku!m, se!hi!ngga! pa!da! ha!ke!ka!tnya!, pi!ha!k ko !rba!n da!n pi!ha!k-pi!ha!k 

la!i!n ya!ng te!rli!ba!t da!la!m pe!la!ksa!na!a!n pe!ra!di!la!n pi!da!na! ti!da!kla!h me!ne!ga!kka!n 

hu!ku!m se!ca!ra! se!mpu!rna!. 

Pe!nti!ngnya! ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n me!mpe!ro !le!h pe!rha!ti!a!n a!da!la!h be!ra!ngka!t 

da!ri! pe!mi!ki!ra!n ba!hwa! ko !rba!n a!da!la!h me!ru!pa!ka!n pi!ha!k ya!ng di!ru!gi!ka!n da!la!m 

ha!l te!rja!di!nya! su!a!tu! ke!ja!ha!ta!n, se!hi!ngga! se!yo !gya!nya! ha!ru!s me!nda!pa!t pe!rha!ti!a!n 
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da!n pe!la!ya!na!n da!la!m ra!ngka! me!mbe!ri!ka!n pe!rli!ndu!nga!n te!rha!da!p 

ke!pe!nti!nga!nnya! si! ko !rba!n. Di! sa!mpi!ng i!tu!, se!ri!ngka!li! ko !rba!n me!mi!li!ki! pe!ra!na!n 

ya!ng sa!nga!t pe!nti!ng ba!gi! te!rja!di!nya! su!a!tu! ke!ja!ha!ta!n, ya!ng di!ha!ra!pka!n de!nga!n 

di!pe!ro !le!hnya! pe!ma!ha!ma!n ya!ng lu!a!s da!n me!nda!la!m te!nta!ng ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 

a!ka!n da!pa!t me!mu!da!hka!n da!la!m me!ne!mu!ka!n u!pa!ya! pe!na!nggu!la!nga!n ke!ja!ha!ta!n 

ya!ng pa!da! a!khi!rnya! a!ka!n be!rmu!a!ra! pa!da! ke!a!di!la!n da!n me!nu!ru!nnya! ku!a!nti!ta!s 

a!ta!u!pu!n ku!a!li!ta!s da!ri! ke!ja!ha!ta!n (Gultom, 2006). 

Ma!sa!la!h ke!pe!nti!nga!n ko !rba!n da!ri! se!ja!k la!ma! ku!ra!ng be!gi!tu! me!nda!pa!t 

pe!rha!ti!a!n, te!ta!pi! o !bye!k pe!rha!ti!a!n te!rnya!ta! ma!si!h le!bi!h te!rfo !ku!s ke!pa!da! 

ba!ga!i!ma!na! me!mbe!ri!ka!n hu!ku!ma!n ke!pa!da! si! pe!la!ku! ti!nda!k pi!da!na!, da!n ha!l i!tu! 

ma!si!h me!le!ka!t pa!da! fe!no !me!na! pe!mba!la!sa!n be!la!ka!. O!le!h ka!re!na! i!tu! me!nu!ru!t 

pe!nu!li!s, pe!rlu! di!pa!pa!rka!n te!nta!ng ba!ga!i!ma!na! ke!du!du!ka!n ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 

da!la!m si!ste!m pe!ra!di!la!n pi!da!na! di! I!ndo !ne!si!a!, me!ngi!nga!t ba!hwa! pe!ra!n ko !rba!n 

da!la!m si!ste!m pe!ra!di!la!n pi!da!na! be!lu!m da!pa!t di! pe!ra!n a!kti!fka!n da!la!m pro !se!s 

pe!nye!le!sa!i!a!n pe!rka!ra! pi!da!na! di! I!ndo !ne!si!a!. 

Ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n ya!ng pa!da! da!sa!rnya! me!ru!pa!ka!n pi!ha!k ya!ng pa!li!ng 

me!nde!ri!ta! da!la!m su!a!tu! ti!nda!k pi!da!na!, ju!stru! ti!da!k me!mpe!ro !le!h pe!rli!ndu!nga!n 

se!ba!nya!k ya!ng di!be!ri!ka!n o !le!h u!nda!ng-u!nda!ng ke!pa!da! pe!la!ku! ke!ja!ha!ta!n. 

A!ki!ba!tnya!, pa!da! sa!a!t pe!la!ku! ke!ja!ha!ta!n te!la!h di!ja!tu!hi! sa!nksi! pi!da!na! o !le!h 

pe!nga!di!la!n, ko !ndi!si! ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n se!pe!rti! ti!da!k di!pe!du!li!ka!n sa!ma! se!ka!li!. 

Pa!da!ha!l ma!sa!la!h ke!a!di!la!n da!n pe!ngho !rma!ta!n Ha!k A!sa!si! Ma!nu!si!a! ti!da!k ha!nya! 

be!rla!ku! te!rha!da!p pe!la!ku! ke!ja!ha!ta!n sa!ja!, te!ta!pi! ju!ga! ko!rba!n ke!ja!ha!ta!n. Me!nu!ru!t 

Pa!sa!l 27 a!ya!t (1) U!nda!ng-U!nda!ng Da!sa!r NRI! 1945, ya!ng me!nya!ta!ka!n, ba!hwa! 
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”Se!ga!la! wa!rga! ne!ga!ra! be!rsa!ma!a!n ke!du!du!ka!nnya! di! da!la!m hu!ku!m da!n 

pe!me!ri!nta!ha!n da!n wa!ji!b me!nju!nju!ng hu!ku!m da!n pe!me!ri!nta!ha!n i!tu! de!nga!n 

ti!da!k a!da! ke!cu!a!li!nya!.” Da!la!m ha!l i!ni! Ne!ga!ra! be!rko !mi!tme!n ba!hwa! se!ti!a!p wa!rga! 

ne!ga!ra! ha!ru!s di!pe!rla!ku!ka!n a!di!l sa!ma! ke!du!du!ka!nnya! di! da!la!m hu!ku!m, ju!ga! 

da!la!m pe!nge!rti!a!n a!pa!ka!h i!a! se!o !ra!ng te!rsa!ngka! a!ta!u! ko !rba!n su!a!tu! ti!nda!k 

pi!da!na!, pe!ri!ke!ma!nu!si!a!a!n se!ba!ga!i! se!ndi! ni!la!i! fa!lsa!fa!h ne!ga!ra! Pa!nca!si!la! 

me!nji!wa!i! se!lu!ru!h ke!be!ra!da!a!n hu!ku!m di! I!ndo !ne!si!a!, mu!la!i! da!ri! U!U!D RI! 1945 

hi!ngga! pe!ra!tu!ra!n pe!ru!nda!ngu!nda!nga!n di!ba!wa!hnya!.  

Si!ste!m pe!ra!di!la!n pi!da!na! me!la!lu!i! pro !du!k pe!ra!tu!ra!n pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n 

I!ndo !ne!si!a!, khu!su!snya! Ki!ta!b U!nda!ng-U!nda!ng Hu!ku!m A!ca!ra! Pi!da!na! (KU!HA!P) 

ya!ng me!nja!di! da!sa!r da!ri! pe!nye!le!ngga!ra!a!n si!ste!m pe!ra!di!la!n pi!da!na!, ya!ng be!lu!m 

be!na!r-be!na!r me!nca!ntu!mka!n te!rha!da!p a!pa! ya!ng di! i!sya!ra!tka!n da!la!m U!U!D RI! 

1945. Ha!l de!mi!ki!a!n me!mu!ncu!lka!n pe!rso !a!la!n kla!si!k, ba!hwa! si!ste!m pe!ra!di!la!n 

pi!da!na! se!ba!ga!i! ba!si!s pe!nye!le!sa!i!a!n pe!rka!ra! pi!da!na! ti!da!k me!nga!ku!i! e!ksi!ste!nsi! 

ko !rba!n ti!nda!k pi!da!na! se!la!ku! pe!nca!ri! ke!a!di!la!n, se!o !ra!ng ko !rba!n ti!nda!k pi!da!na! 

a!ka!n me!nde!ri!ta! ke!mba!li! se!ba!ga!i! a!ki!ba!t da!ri! si!ste!m hu!ku!m i!tu! se!ndi!ri!, ka!re!na! 

ko !rba!n ti!nda!k pi!da!na! ti!da!k bi!sa! di!li!ba!tka!n se!ca!ra! a!kti!f se!pe!rti! ha!lnya! da!la!m 

be!ra!ca!ra! pe!rda!ta!, ti!da!k da!pa!t la!ngsu!ng me!nga!ju!ka!n se!ndi!ri! pe!rka!ra! pi!da!na! ke! 

pe!nga!di!la!n me!la!i!nka!n ha!ru!s me!la!lu!i! i!nsta!nsi! ya!ng di! tu!nju!k (ke!po !li!si!a!n da!n 

ke!ja!ksa!a!n) (Mudzakir, 2001). 

I!nte!rna!ti!o!na!l Co!mi!ssi!o!n o!f Ju!ri!st me!ru!mu!ska!n si!ste!m po !li!ti!k ya!ng 

de!mo !kra!ti!s se!ba!ga!i! su!a!tu! be!ntu!k pe!me!ri!nta!h di!ma!na! ha!k u!ntu!k me!mbu!a!t 

ke!pu!tu!sa!n-ke!pu!tu!sa!n po !li!ti!k di!se!le!ngga!ra!ka!n o!le!h wa!rga! ne!ga!ra! me!la!lu!i! 
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wa!ki!l-wa!ki!l ya!ng di!pi!li!h o !le!h me!re!ka! da!n ya!ng be!rta!ngu!ngja!wa!b ke!pa!da! 

me!re!ka! me!la!lu!i! su!a!tu! pro !se!s pe!mi!li!ha!n ya!ng be!ba!s. Da!la!m si!ste!m pe!me!ri!nta!h 

de!mo !kra!ti!s ya!ng di!la!ksa!na!ka!n de!nga!n si!ste!m pe!rwa!ki!la!n, ma!ka! ke!be!ra!da!a!n 

le!mba!ga! pe!rwa!ki!la!n ra!kya!t di!pa!nda!ng se!ba!ga!i! su!a!tu! ke!ni!sca!ya!a!n da!la!m 

pe!nye!le!ngga!ra!a!n si!ste!m pe!me!ri!nta!ha!n i!ni!. 

2.1.6 Pe !ngga!nda!a !n Ka!rtu ! A!nju!nga !n Tu!na!i ! Ma!ndi!ri! (A!TM) 

Ka!rtu! A!TM a!da!la!h je!ni!s A!PMK (A!la!t Pe!mba!ya!ra!n de!nga!n Me!nggu!na!ka!n 

Ka!rtu!) ya!ng da!pa!t di!gu!na!ka!n u!ntu!k me!la!ku!ka!n pe!na!ri!ka!n tu!na!i! a!ta!u! 

pe!mi!nda!ha!n da!na!, ya!kni! ke!wa!ji!ba!n pe!me!ga!ng ka!rtu! di!pe!nu!hi! se!ke!ti!ka! de!nga!n 

me!ngu!ra!ngi! se!ca!ra! la!ngsu!ng si!mpa!na!n pe!me!ga!ng ka!rtu! pa!da! ba!nk a!ta!u! 

le!mba!ga! se!la!i!n ba!nk ya!ng be!rwe!na!ng u!ntu!k me!nghi!mpu!n da!na! se!su!a!i! 

ke!te!ntu!a!n pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n ya!ng be!rla!ku! (Ir. R. Serfianto Dibyo Purnomo, 

2012). 

Pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM da!pa!t ju!ga! di!la!ku!ka!n o !le!h pe!tu!ga!s i!nte!rn ba!nk. 

Pe!tu!ga!s ya!ng be!rsa!ngku!ta!n me!ndu!pli!ka!si!ka!n ka!rtu! A!TM ya!ng be!lu!m se!mpa!t 

di!ki!ri!m ke! na!sa!ba!h da!n be!ru!sa!ha! u!ntu!k me!nge!ta!u!hi! no !mo !r PI!N ka!rtu! ya!ng 

be!rsa!ngku!ta!n de!nga!n ca!ra! me!ncu!ri! a!mplo !p PI!N ma!i!le!r ya!ng a!ka!n di!ki!ri!m 

ke!na!sa!ba!h. Pe!tu!ga!s pe!la!ku! ke!ja!ha!ta!n se!ri!ng pu!la! me!nge!la!bu!i! na!sa!ba!h ya!ng 

ti!da!k wa!spa!da! a!ta!u! ti!da!k sa!da!r u!ntu!k me!nge!ta!u!hi! no !mo !r PI!N ka!rtu! na!sa!ba!h 

ya!ng be!rsa!ngku!ta!n. Mo!du!s la!i!nnya! da!ri! ke!ja!ha!ta!n ka!rtu! A!TM a!da!la!h me!mbu!a!t 

ka!rtu! A!TM fi!kti!f u!ntu!k no !mo !r-no!mo !r re!ke!ni!ng na!sa!ba!h ya!ng ti!da!k 

me!ngi!gi!nka!n ka!rtu! A!TM. Pe!la!ku! bi!a!sa!nya! me!nggu!na!ka!n re!ke!ni!ng- re!ke!ni!ng 

na!sa!ba!h ya!ng sa!ldo !nya! be!sa!r na!mu!n su!da!h la!ma! ti!da!k a!da! a!kti!vi!ta!s tra!nsa!ksi!. 
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De!nga!n ka!rtu! A!TM te!rse!bu!t ma!ka! pe!la!ku! de!nga!n le!lu!a!sa!n me!ngu!ra!s i!si! 

re!ke!ni!ng na!sa!ba!h ya!ng be!rsa!ngku!ta!n (Irman, 2006). Ke!ja!ha!ta!n ka!rtu! A!TM 

ya!ng se!ri!ng te!rja!di! a!da!la!h pe!ma!lsu!a!n ka!rtu! A!TM, Pe!la!ku! ke!ja!ha!ta!n me!mbu!a!t 

me!mbu!a!t ka!rtu! A!TM pa!lsu! le!ngka!p de!nga!n ma!gne!ti!k stri!pe! ya!ng su!da!h be!ri!si! 

re!ka!ma!n da!ta! da!ri! ka!rtu! ya!ng di!pa!lsu!ka!n. Se!la!i!n me!ma!lsu!ka!n ka!rtu!, pe!la!ku! 

ke!ja!ha!ta!n ju!ga! me!nge!ta!hu!i! no !mo !r PI!N da!ri! ka!rtu! ya!ng di!ga!nda!ka!n/di!pa!lsu!ka!n. 

Ca!ra!-ca!ra! ya!ng di!gu!na!ka!n pe!la!ku! ke!ja!ha!ta!n u!ntu!k me!nge!ta!u!hi! no !mo !r 

ka!rtu! da!n no !mo !r pi!n na!sa!ba!h ko !rba!n u!mu!mnya! se!ba!ga!i! be!ri!ku!t :  

1. Pe!la!ku! me!ngi!nti!p da!ri! be!la!ka!ng me!la!lu!i! ba!hu! na!sa!ba!h ya!ng se!da!ng 

me!la!ku!ka!n tra!nsa!ksi! pa!da! me!si!n A!TM, ha!l i!ni! bi!a!sa!nya! te!rja!di! pa!da! 

me!si!n-me!si!n A!TM ya!ng le!ta!knya! te!rbu!ka! se!pe!rti! A!TM di! lo !bby ma!ll 

a!ta!u! lo !bby ba!nk. Pa!da! ka!su!s se!pe!rti! i!ni!, pe!la!ku! ke!ja!ha!ta!n me!mi!li!ki! 

ke!i!sti!me!wa!a!n u!ntu!k da!pa!t me!li!ha!t da!n me!re!ka!m da!la!m i!nga!ta!n no !mo !r 

PI!N ya!ng di!-i!npu!t na!sa!ba!h da!n me!ngha!pa!l no !mo !r ka!rtu! A!TM ya!ng 

se!ki!la!s te!rli!ha!t. 

2. Si!ndi!ka!t pe!la!ku! ke!ja!ha!ta!n pe!ma!lsu! A!TM me!ma!sa!ng ka!me!ra! ke!ci!l da!n 

ca!rd re!a!de!r pa!da! me!si!n A!TM. Me!si!n ca!rd re!a!de!r be!rfu!ngsi! me!re!ka!m 

da!ta! da!ri! ma!gne!ti!k stri!pe! A!TM, se!me!nta!ra! ka!me!ra! ke!ci!lya!ng 

te!rse!mbu!nyi! di!gu!na!ka!nu!ntu!k me!re!ka!m no !mo !r PI!N ya!ng di!-i!npu!t 

na!sa!ba!h pa!da! ke!ypa!d A!TM (Irman, 2006). 

Se!su!a!i! de!nga!n pe!rke!mba!nga!n za!ma!n, de!wa!sa! i!ni! ke!gi!a!ta!n me!na!bu!ng 

su!da!h be!ra!li!h da!ri! ru!ma!h ke! le!mba!ga! ke!u!a!nga!n se!pe!rti! ba!nk. U!ntu!k me!na!ri!k 

da!na! ya!ng a!da! di! re!ke!ni!ng ta!bu!nga!n da!pa!t di!gu!na!ka!n be!rba!ga!i! sa!ra!na! a!ta!u! a!la!t 
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pe!na!ri!ka!n. Da!la!m pra!kti!knya! a!da! be!be!ra!pa! a!la!t pe!na!ri!ka!n ya!ng da!pa!t 

di!gu!na!ka!n, ha!l i!ni! te!rga!ntu!ng ba!nk ma!si!ng-ma!si!ng. Sa!la!h sa!tu! a!la!t pe!na!ri!ka!n 

ya!ng di!gu!na!ka!n u!ntu!k me!na!ri!k da!na! ya!i!tu! be!ru!pa! ka!rtu! ya!ng te!rbu!a!t da!ri! 

pla!sti!k. Ka!rtu! A!TM me!ru!pa!ka!n ka!rtu! pla!sti!k ya!ng di!le!ngka!pi! de!nga!n ma!gne!ti!c 

stri!pe! pa!da! ma!gne!ti!c stri!pe! a!ka!n te!re!ka!m se!ca!ra! e!le!ktro !ni!k no !mo !r ka!rtu! A!TM, 

na!ma! pe!mi!li!k ka!rtu!, da!n i!nfo !rma!si!-i!nfo !rma!si! la!i!nnya! ya!ng di!pe!rlu!ka!n o !le!h 

si!ste!m ko !mpu!te!r (Worosari, 2012). 

Se!su!a!i! Pe!ra!tu!ra!n Ba!nk I!ndo !ne!si!a! No !mo !r 11/11/PBI!/2009, ka!rtu! A!TM 

di!a!rti!ka!n se!ba!ga!i! A!PMK ya!ng da!pa!t di!gu!na!ka!n u!ntu!k me!la!ku!ka!n pe!na!ri!ka!n 

tu!na!i! da!n/a!ta!u! pe!mi!nda!ha!n da!na!, ya!kni! ke!wa!ji!ba!n pe!me!ga!ng ka!rtu! di!pe!nu!hi! 

se!ke!ti!ka! de!nga!n me!ngu!ra!ngi! se!ca!ra! la!ngsu!ng si!mpa!na!n pe!me!ga!ng ka!rtu! pa!da! 

ba!nk a!ta!u! le!mba!ga! se!la!i!n ba!nk (LSB) ya!ng be!rwe!na!ng me!nghi!mpu!n da!na! 

se!su!a!i! ke!te!ntu!a!n pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n ya!ng be!rla!ku! (Serfianto, 2012). 

2.1.7 De!fe !ni!si! Ba!nk da !n Hu!ku !m La !ya !na!n Pe !rba !nka!n 

Be!rda!sa!rka!n U!U! Pe!rba!nka!n Pa!sa!l 1 A!ya!t (1), ya!ng be!rbu!nyi!:  

“Pe!rba!nka!n a!da!la!h se!ga!la! se!su!a!tu! ya!ng me!nya!ngku!t te!nta!ng ba!nk, 

me!nca!ku!p ke!le!mba!ga!a!n, ke!gi!a!ta!n u!sa!ha!, se!rta! ca!ra! da!n pro !se!s da!la!m 

me!la!ksa!na!ka!n ke!gi!a!ta!n u!sa!ha!nya!.” 

 

Da!n pa!sa!l 1 A!ya!t (2), ya!ng be!rbu!nyi!:  

“Ba!nk a!da!la!h ba!da!n u!sa!ha! ya!ng me!nghi!mpu!n da!na! da!ri! ma!sya!ra!ka!t 

da!la!m be!ntu!k si!mpa!na!n da!n me!nya!lu!rka!nnya! ke!pa!da! ma!sya!ra!ka!t da!la!m 

be!ntu!k kre!di!t da!n a!ta!u! be!ntu!k-be!ntu!k la!i!nnya! da!la!m ra!ngka! 

me!ni!ngka!tka!n ta!ra!f hi!du!p o !ra!ng ba!nya!k.” 

 

Me!nu!ru!t Ka!smi!r, ba!nk di!ke!na!l se!ba!ga!i! le!mba!ga! ke!u!a!nga!n ya!ng ke!gi!a!ta!n 

u!ta!ma!nya! me!ne!ri!ma! si!mpa!na!n gi!ro !, ta!bu!nga!n da!n de!po !si!to!. Ke!mu!di!a!n ba!nk 

ju!ga! di!ke!na!l se!ba!ga!i! te!mpa!t u!ntu!k me!nu!ka!r u!a!ng, me!mi!nda!hka!n u!a!ng a!ta!u! 
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me!ne!ri!ma! se!ga!la! be!ntu!k pe!mba!ya!ra!n da!n se!to !ra!n se!pe!rti! pe!mba!ya!ra!n li!stri!k, 

te!le!po !n, a!i!r, pa!ja!k, u!a!ng ku!li!a!h da!n pe!mba!ya!ra!n la!i!nnya!. Ba!nk me!ru!pa!ka!n 

le!mba!ga! ke!u!a!nga!n pe!nye!di!a! ja!sa!, be!rba!ga!i! ja!sa! ke!u!a!nga!n, ba!hka!n di! ne!ga!ra! 

ma!ju! ba!nk me!ru!pa!ka!n ke!bu!tu!ha!n u!ta!ma! ba!gi! ma!sya!ra!ka!t se!ti!a!p ka!li! 

be!rtra!nsa!ksi! (Asikin, 2015). 

U!U! Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n me!nge!mu!ka!ka!n ba!hwa! pe!la!ku! u!sa!ha ! 

a!da!la!h o !ra!ng pe!ro !ra!nga!n a!ta!u! ba!da!n u!sa!ha! ya!ng di!di!ri!ka!n da!n be!rke!du!du!ka!n 

di! wi!la!ya!h Ne!ga!ra! Re!pu!bli!k I!ndo !ne!si!a! me!la!lu!i! pe!rja!nji!a!n me!nye!le!ngga!ra!ka!n 

ke!gi!ta!n u!sa!ha! da!la!m be!rba!ga!i! bi!da!ng e!ko !no !mi!. Da!ri! pa!sa!l te!rse!bu!t ya!ng 

di!ma!ksu!d de!nga!n pe!la!ku! u!sa!ha! a!da!la!h ya!ng me!nja!la!nka!n ke!gi!a!ta!n di! bi!da!ng 

e!ko !no!mi! ya!ng te!rle!ta!k di! wi!la!ya!h te!ri!to!ri!a!l Re!pu!bli!k I!ndo !ne!si!a!. O!le!h ka!re!na ! 

i!tu!, ba!nk a!da!la!h pe!la!ku! u!sa!ha! ya!ng me!nja!la!nka!n ke!gi!a!ta!n u!sa!ha! di! bi!da!ng 

pe!rba!nka!n ya!ng te!rle!ta!k di! wi!la!ya!h Ne!ga!ra! Re!pu!bli!k I!ndo !ne!si!a! di!ba!wa!h 

pe!nga!wa!sa!n O!to!ri!ta!s Ja!sa! Ke!u!a!nga!n (ya!ng se!la!nju!tnya! di!se!bu!t “O!JK”). Da!la!m 

Pe!ra!tu!ra!n O!JK No !mo !r: 1/PO!JK.07/2013 te!nta!ng Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n 

Se!kto!r Ja!sa! Ke!u!a!nga!n ( se!la!nju!tnya! di!se!bu!t “PO!JK PKSJK”) ya!ng da!la!m Pa!sa!l 

1 a!ngka! 1 me!nge!mu!ka!ka!n ba!hwa!:  

“Pe!la!ku! U!sa!ha! Ja!sa! Ke!u!a!nga!n a!da!la!h Ba!nk U!mu!m, Ba!nk Pe!rkre!di!ta!n 

Ra!kya!t, Pe!ru!sa!ha!a!n E!fe!k, Pe!na!si!ha!t I!nve!sta!si!, Ba!nk Ku!sto !di!a!n, Da!na ! 

Pe!nsi!u!n, Pe!ru!sa!ha!a!n A!su!ra!nsi!, Pe!ru!sa!ha!a!n Re!a!su!ra!nsi!, Le!mba!ga! 

Pe!mbi!a!ya!a!n, Pe!ru!sa!ha!a!n Ga!da!i!, da!n Pe!ru!sa!ha!a!n Pe!nja!mi!na!n, ba!i!k ya!ng 

me!la!ksa!na!ka!n ke!gi!a!ta!n u!sa!ha!nya! se!ca!ra! ko !nve!nsi!o !na!l ma!u!pu!n se!ca!ra! 

sya!ri!a!h.” 

 

Da!la!m Pa!sa!l te!rse!bu!t me!mpe!rte!ga!s ba!hwa! ba!nk a!da!la!h pe!la!ku! u!sa!ha!, 

se!hi!ngga! ba!nk ju!ga! me!mpu!nya!i! ha!k da!n ja!wa!b sa!ma! se!pe!rti! pe!la!ku! u!sa!ha! ya!ng 
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se!su!a!i! de!nga!n pe!ra!tu!ra!n pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n ya!ng be!rla!ku! da!n me!nja!la!nka!n 

ke!gi!a!ta!nnya! se!su!a!i! de!nga!n pe!ra!tu!ra!n me!nge!na!i! pe!la!ku! u!sa!ha!. 

Hu!ku!m pe!rba!nka!n a!da!la!h ku!mpu!la!n pe!ra!tu!ra!n hu!ku!m ya!ng me!nga!tu!r 

ke!gi!a!ta!n le!mba!ga! ke!u!a!nga!n ba!nk ya!ng me!li!pu!ti! se!ga!la! a!spe!k, di!li!ha!t da!ri! se!gi! 

e!se!nsi!, da!n e!ksi!ste!nsi!nya!, se!rta! hu!bu!nga!nnya! de!nga!n bi!da!ng ke!hi!du!pa!n 

la!i!nnya! (Djumhana, 2008). Ba!nk se!ba!ga!i! le!mba!ga! u!ta!ma! di! bi!da!ng ke!u!a!nga!n 

di!ha!ra!pka!n da!pa!t me!nja!ga! ke!pe!rca!ya!a!n ma!sya!ra!ka!t a!ta!s si!mpa!na!n ya!ng 

di!ta!na!mka!n ke!pa!da!nya!. Me!ngi!nga!t tu!ga!s te!rse!bu!t me!mi!li!ki! si!fa!t ya!ng be!rbe!da ! 

a!nta!ra! ya!ng sa!tu! de!nga!n ya!ng la!i!nnya!, pe!nga!tu!ra!n a!ta!s i!ndu!stri! pe!rba!nka!n 

na!si!o !na!l mu!tla!k di!pe!rlu!ka!n u!ntu!k me!nja!ga! ke !se!i!mba!nga!n di! a!nta!ra! tu!ga!s-

tu!ga!s di! a!ta!s. Da!la!m ha!l i!ni! pe!ra!na!n Ba!nk I!ndo !ne!si!a! da!n O!to !ri!ta!s Ja!sa! 

Ke!u!a!nga!n se!ba!ga!i! o !to !ri!ta!s pe!rba!nka!n na!si!o !na!l di! ta!na!h a!i!r me!nja!di! sa!nga!t 

stra!te!gi!s. O!le!h ka!re!na! i!tu!, me!nu!ru!t She!la!gh He!ffe!rna!n, ba!hwa! ba!nk a!da!la!h 

sa!la!h sa!tu! pe!ma!ngku! re!gu!la!si! te!rti!nggi! ka!re!na! ke!ga!ga!la!n ba!nk a!ka!n 

me!ni!mbu!lka!n bi!a!ya! so !si!a!l ya!ng ti!nggi! be!ru!pa! hi!la!ngnya! pe!ra!n ba!nk se!ba!ga!i! 

le!mba!ga! i!nte!rme!di!a!si! da!n tra!nsmi!si! da!la!m si!ste!m pe!mba!ya!ra!n (Heffernan, 

2010). 

Le!mba!ga! pe!rba!nka!n di! I!ndo !ne!si!a! pa!da! sa!a!t i!ni! su!da!h de!mi!ki!a!n u!mu!m 

da!n me!nja!di! ke!bu!tu!ha!n ma!sya!ra!ka!t ya!ng si!fa!tnya! me!nda!sa!r. Be!rba!ga!i! ma!ca!m 

ja!sa! da!n ke!mu!da!ha!n la!ya!na!n ya!ng di!ta!wa!rka!n o !le!h le!mba!ga! pe!rba!nka!n 

me!nja!di! sa!la!h sa!tu! da!ya! ta!ri!k te!rse!ndi!ri! ba!gi! ma!sya!ra!ka!t pe!nggu!na! ja!sa! 

pe!rba!nka!n. Se!la!i!n ka!re!na! ke!bu!tu!ha!n, le!mba!ga! pe!rba!nka!n me!nja!di! su!a!tu! 

ke!ha!ru!sa!n ba!gi! khu!su!snya! go !lo !nga!n pe!la!ku! u!sa!ha! ka!re!na! da!la!m me!la!ku!ka!n 



36 
 

 
 

tra!nsa!ksi! bi!sni!s te!ru!ta!ma! da!la!m tra!nsa!ksi! pe!mba!ya!ra!n me!re!ka! me!nggu!na!ka!n 

ja!sa! pe!rba!nka!n. Ha!l i!ni! se!i!ri!ng de!nga!n se!ma !ki!n ce!pa!t da!n be!rva!ri!a!si!nya ! 

a!kti!vi!ta!s ma!sya!ra!ka!t u!mu!mnya!, da!n pa!ra! pe!la!ku! u!sa!ha! khu!su!snya! da!la!m 

bi!da!ng pe!re!ko!no !mi!a!n. 

Da!la!m Pa!sa!l 2, 3, da!n 4 U!nda!ng-U!nda!ng No !mo !r 7 Ta!hu!n 1992 

se!ba!ga!i!ma!na! te!la!h di!u!ba!h de!nga!n U!nda!ng-U!nda!ng No !mo !r 10 Ta!hu!n 1998 

te!nta!ng Pe!rba!nka!n di!nya!ta!ka!n a!sa!s, fu!ngsi!, da!n tu!ju!a!n da!ri! pe!rba!nka!n. 

Pe!rba!nka!n di! I!ndo !ne!si!a! be!rtu!ju!a!n me!la!ksa!na!ka!n pe!mba!ngu!na!n na!si!o !na!l da!la!m 

ra!ngka! me!ni!ngka!tka!n pe!me!ra!ta!a!n, pe!rtu!mbu!ha!n e!ko !no !mi!, da!n sta!bi!li!ta!s 

na!si!o !na!l ke! a!ra!h pe!ni!ngka!ta!n ra!kya!t ba!nya!k. Se!ba!ga!i! le!mba!ga! ke!pe!rca!ya!a!n, 

ba!nk di!tu!ntu!t u!ntu!k se!la!lu! me!mpe!rha!ti!ka!n ke!pe!nti!nga!n ma!sya!ra!ka!t di!sa!mpi!ng 

ke!pe!nti!nga!n ba!nk i!tu! se!ndi!ri! da!la!m me!nge!mba!ngka!n u!sa!ha!nya!. Ba!nk ju!ga! 

ha!ru!s be!rma!nfa!a!t ba!gi! pe!mba!ngu!na!n e!ko !no !mi! na!si!o !na!l se!su!a!i! de!nga!n fu!ngsi! 

se!ba!ga!i! A!ge!nt O!f De!ve!lo!pme!nt da!la!m ra!ngka! me!wu!ju!dka!n pe!me!ra!ta!a!n, 

pe!rtu!mbu!ha!n e!ko !no !mi!, da!n sta!bi!li!ta!s (Hasibuan, 2009). 

Pe!rge!ra!ka!n e!ko !no!mi! ya!ng de!mi!ki!a!n ce!pa!tnya! me!nu!ntu!t a!da!nya! sa!ra!na ! 

da!n pra!sa!ra!na! ya!ng me!ma!da!i!, ya!ng da!pa!t me!ndu!ku!ng se!rta! me!mpe!rce!pa!t 

tra!nsa!ksi!-tra!nsa!ksi! bi!sni!s ba!i!k ya!ng si!fa!tnya! se!kto !ra!l ma!u!pu!n li!nta!s se!kto !ra!l. 

Se!hu!bu!nga!n de!nga!n ha!l te!rse!bu!t, ke!pe!rca!ya!a!n ma!sya!ra!ka!t mu!la!i! be!rge!se!r 

ke!pa!da! pe!ra!na!n e!ko !mo !ni! ya!ng se!ca!ra! nya!ta! me!ngu!ta!ma!ka!n ke!ce!pa!ta!n da!n 

e!fi!si!e!nsi! ba!gi! tra!nsa!ksi! ya!ng di!a!da!ka!n o !le!h ma!sya!ra!ka!t, te!rma!su!k pe!ra!na!n 

e!ko !no!mi! da!la!m pe!rba!nka!n. 
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Tu!ga!s ya!ng ha!ru!s di!e!mba!n o !le!h pe!rba!nka!n na!so !na!l ti!da!kla!h ri!nga!n. 

Pe!rba!nka!n na!si!o !na!l da!la!m ka!i!ta!nnya! be!rti!nda!k se!ba!ga!i! a!ge!n pe!mba!ngu!na!n, 

ha!ru!s da!pa!t me!mpe!rta!ha!nka!n a!ga!r u!sa!ha!nya! da!pa!t te!ru!s be!rke!si!na!mbu!nga!n 

de!nga!n ca!ra! me!nci!pta!ka!n ha!si!l u!sa!ha! ya!ng da!pa!t me!na!mba!h stru!ktu!r 

pe!nda!na!a!n da!n pe!rmo !da!la!nnya!. Si!ste!m pe!rba!nka!n me!mi!li!ki! fu!ngsi! u!ta!ma! 

u!ntu!k me!nghi!mpu!n da!na! da!ri! ma!sya!ra!ka!t da!la!m be!ntu!k ta!bu!nga!n da!n 

de!po !si!to !, ke!mu!di!a!n me!nya!lu!rka!n ke!mba!li! ke!pa!da! ma!sya!ra!ka!t da!la!m be!ntu!k 

pi!nja!ma!n a!ta!u! ya!ng se!ri!ng di!se!bu!t kre!di!t. 

Hu!bu!nga!n ya!ng te!rja!di! a!na!ta!ra! ba!nk de!nga!n na!sa!ba!h pe!nyi!mpa!n pa!da ! 

pri!nsi!pnya! di!da!sa!ri! de!nga!n a!da!nya! hu!bu!nga!n ke!pe!rca!ya!a!n, da!la!m ba!ha!sa! 

I!nggri!snya! di!se!bu!t de!nga!n fi!du!ci!a!ry re!la!ti!o!n. Ma!sya!ra!ka!t me!mpe!rca!ya!ka!n 

da!na!nya! u!ntu!k di! si!mpa!n di! Ba!nk a!ta!s da!sa!r a!da!nya! ke!pe!rca!ya!a!n. O!le!h ka!re!na ! 

i!tu!, ba!nk te!ntu!nya! ha!ru!s te!ta!p me!nja!ga! ti!ngka!t ke!se!ha!ta!n da!ri! ba!nk de!nga!n 

te!ta!p me!me!li!ha!ra! da!n me!mpe!rta!ha!nka!n ke!pe!rca!ya!a!n ya!ng te!la!h di!be!ri!ka!n o !le!h 

ma!sya!ra!ka!t ke!pa!da! ba!nk. Ke!se!di!a!a!n ma!sya!ra!ka!t me!ne!mpa!tka!n da!na!nya! pa!da! 

ba!nk se!ma!ta!-ma!ta! di!la!nda!si! o !le!h ke!pe!rca!ya!a!n. Hi!la!ngnya! ke!pe!rca!ya!a!n 

ma!sya!ra!ka!t te!rha!da!p ba!nk, bi!sa! me!nye!ba!bka!n na!sa!ba!h me!na!ri!k da!na!nya! da!ri! 

ba!nk se!ca!ra! be!sa!r-be!sa!ra!n da!n be!rsa!ma!a!n ya!ng i!sti!la!hnya! di!ke!na!l se!ba!ga!i! ru!sh 

(Usman, 2010). 

Ja!sa! di! bi!da!ng pe!rba!nka!n di!ba!gi! me!nja!di! du!a! tu!ju!a!n ya!i!tu!:  

1. Tu!ju!a!n pe!rta!ma! ya!i!tu! se!ba!ga!i! le!mba!ga! ya!ng me!nye!di!a!ka!n a!la!t 

pe!mba!ya!ra!n ya!ng e!fe!si!e!n ba!gi! na!sa!ba!h be!ru!pa! te!rse!di!a!nya! u!a!ng 
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tu!na!i!, ta!bu!nga!n, ka!rtu! A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri! (se!la!nju!tnya! di!se!bu!t 

A!TM), bi!lye!t gi!ro ! (BG), ka!rtu! kre!di!t, ka!rtu! de!be!t, da!n ce!k.  

2. Tu!ju!a!n ke!du!a! ya!i!tu! se!ba!ga!i! sa!ra!na! u!ntu!k me!mbu!a!t a!ru!s da!na ! 

i!nve!sta!si! me!nja!di! me!ni!ngka!t a!ga!r pe!ma!nfa!a!ta!nnya! me!nja!di! le!bi!h 

pro!du!kti!f, ha!l i!ni! da!pa!t di!la!ku!ka!n me!la!lu!i! ca !ra! me!na!mpu!ng da!na ! 

ta!bu!nga!n mi!li!k na!sa!ba!h ya!ng ke!mu!di!a!n da!na! ta!bu!nga!n te!rse!bu!t 

di!sa!lu!rka!n ke!mba!li! o !le!h ba!nk da!la!m be!ntu!k pi!nja!ma!n a!ta!u! kre!di!t 

ke!pa!da! pi!ha!k ya!ng me!mbu!tu!hka!n da!na! (Kasmir, 2002) 

A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri! (A!TM) a!ta!u! ya!ng di!se!bu!t de!nga!n A!u!to!ma!te!d 

Te!lle!r Ma!chi!ne! me!ru!pa!ka!n su!a!tu! si!ste!m pe !ra!ngka!t ko!mpu!te!ri!sa!si! ya!ng 

di!pe!rgu!na!ka!n o !le!h le!mba!ga! pe!rba!nka!n se!ba!ga!i! sa!la!h sa!tu! u!pa!ya! u!ntu!k 

me!nye!di!a!ka!n si!ste!m la!ya!na!n tra!nsa!ksi! ke!u!a!nga!n di! te!mpa!t-te!mpa!t u!mu!m 

ta!npa! ha!ru!s me!la!lu!i! pe!ga!wa!i! ba!nk (te!lle!r). 

2.2 Ke!ra !ngka ! Yu!ri !di !s 

2.2.1 U!nda!ng-U !nda!ng Da !sa !r Ne !ga !ra ! Re !pu!bli !k I!ndo!ne !si !a! Ta !hu!n 1945 Da!n 

Ke!te!ta!pa!n MPR 

U!nda!ng-U!nda!ng Da!sa!r 1945 se!ba!ga!i! la!nda!sa!n hu!ku!m pe!rli!ndu!nga!n 

ko !nsu!me!n te!pa!tnya! te!rda!pa!t da!la!m pe!mbu!ka!a!n a!li!ne!a! ke!-4 ya!ng be!rbu!nyi!: 

“….ke!mu!di!a!n da!ri! pa!da! i!tu! u!ntu!k me!mbe!ntu!k su!a!tu! Pe!me!ri!nta!ha!n Ne!ga!ra! 

I!ndo !ne!si!a! ya!ng me!li!ndu!ngi! se!ge!na!p ba!ngsa! I!ndo !ne!si!a!….”(Nugroha, 2008) 

Me!nu!ru!t A!.Z Na!su!ti!o !n  da!la!m ka!ta! “me!li!ndu!ngi!” te!rka!ndu!ng a!sa!s 

pe!rli!ndu!nga!n (hu!ku!m) pa!da! se!ge!na!p ba!ngsa! I!ndo !ne!si!a! ta!npa! te!rke!cu!a!li! ba!i!k 

la!ki!- la!ki! a!ta!u! pe!re!mpu!a!n, ka!ya! a!ta!u! mi!ski!n, pe!ndu!du!k a!sli! a!ta!u! ke!tu!ru!na!n 

da!n pe!la!ku! u!sa!ha! a!ta!u!pu!n ko !su!me!n. La!nda!sa!n hu!ku!m la!i!nnya! te!rda!pa!t da!la!m 
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Pa!sa!l 27 a!ya!t 2 U!nda!ng-U!nda!ng Da!sa!r 1945 ya!ng be!rbu!nyi!: “Ti!a!p wa!rga! 

ne!ga!ra! be!rha!k a!ta!s pe!nghi!du!pa!n ya!ng la!ya!k ba!gi! ke!ma!nu!si!a!a!n”. Ka!re!na! 

pe!nghi!du!pa!n ya!ng la!ya!k a!da!la!h ha!k da!sa!r se!mu!a! o !ra!ng se!ca!ra! me!nye!lu!ru!h 

(Wulandary & Tadjuddin, 2018). Ke!mu!di!a!n u!ntu!k me!la!ksa!na!ka!n pe!ri!nta!h U!U!D 

1945 me!li!ndu!ngi! se!ge!na!p ba!ngsa!, da!la!m ha!l i!ni! khu!su!snya! me!li!ndu!ngi! 

ko !nsu!me!n, Ma!je!li!s Pe!rmu!sya!wa!ra!ta!n Ra!kya!t (MPR) te!la!h me!ne!ta!pka!n 

be!rba!ga!i! ke!te!ta!pa!n MPR, khu!su!snya! se!ja!k ta!hu!n 1978. De!nga!n ke!te!ta!pa!n 

te!ra!khi!r Ma!je!li!s Pe!rmu!sya!wa!ra!ta!n Ra!kya!t Ta!hu!n 1993 (TA!P-MPR) ya!ng 

be!rbu!nyi! “….me!ni!gka!tka!n pe!nda!pa!ta!n pro!du!se!n da!n me!li!ndu!ngi! ke!pe!nti!nga!n 

ko!nsu!me!n”. Ma!ksu!d da!ri! bu!nyi! ke!te!ta!pa!n MPR i!ni! ke!pe!nti!nga!n pro !du!se!n 

da!la!m me!nggu!na!ka!n ba!ra!ng a!ta!u! ja!sa! a!da!la!h u!ntu!k ke!gi!a!ta!n u!sa!ha! 

me!mpro !du!ksi! da!n/a!ta!u! be!rda!ga!ng ya!ng be!rtu!ju!a!n u!ntu!k me!ni!ngka!tka!n 

pe!nda!pa!ta!n a!ta!u! pe!ngha!si!la!n me!re!ka! (tu!ju!a!n ko !me!rsi!a!l). Da!n ba!gi! ko !nsu!me!n 

a!khi!r, ba!ra!ng a!ta!u! ja!sa! ya!ng di!pe!rgu!na!ka!n i!tu! u!ntu!k me!me!nu!hi! ke!bu!tu!ha!n di!ri! 

se!ndi!ri!, ke!lu!a!rga! a!ta!u! ru!ma!h ta!ngga!nya! (tu!ju!a!n no !n ko !me!rsi!a!l) (Wulandary & 

Tadjuddin, 2018). 

2.2.2 Undang-Undang Nomor 7 tahun 1992 sebagaimana diubah dengan 

UndangUndang Nomor 10 tahun 1998 tentang Perbankan 

U!U! me!nge!na!i! pe!rba!nka!n ya!ng be!rla!ku! sa!a!t i!ni! a!da!la!h U!U! No !. 7 ta!hu!n 

1992 ya!ng di!u!ba!h/di!a!ma!nde!me!n de!nga!n U!U! No ! 10 ta!hu!n 1998. U!U! te!rse!bu!t 

se!ba!ga!i! pe!ngga!nti! U!U! Pe!rba!nka!n se!be!lu!mnya! ya!i!tu! U!U! No ! 14 ta!hu!n 1967. 

Pa!sa!l-pa!sa!l ya!ng di!a!ma!nde!me!n a!nta!ra! la!i!n me!nge!na!i! ke!we!na!nga!n pe!ri!ji!na!n 

pe!mbu!ka!a!n ka!nto !r ba!nk ya!ng se!mu!la! me!ru!pa!ka!n we!we!na!ng Ke!me!nte!ri!a!n 
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Ke!u!a!nga!n di!se!ra!hka!n ke!pa!da! Ba!nk I!ndo !ne!si!a!. Pe!rba!nka!n a!da!la!h se!ga!la! 

se!su!a!tu! ya!ng me!nya!ngku!t te!nta!ng ba!nk, me!nca!ku!p ke!le!mba!ga!a!n, ke!gi!a!ta!n 

u!sa!ha!, se!rta! ca!ra!, da!n pro !se!s da!la!m me!la!ksa!na!ka!n ke!gi!a!ta!n u!sa!ha!nya!, 

se!da!ngka!n pe!nge!rti!a!n da!ri! ba!nk a!da!la!h ba!da!n u!sa!ha! ya!ng me!nghi!mpu!n da!na ! 

da!ri! ma!sya!ra!ka!t da!la!m be!ntu!k si!mpa!na!n da!n me!nya!lu!rka!nnya! ke!pa!da! 

ma!sya!ra!ka!t da!la!m be!ntu!k kre!di!t da!n a!ta!u! be!ntu!k la!i!nnya !(pa!sa!l 1 (2) U!U! No ! 

10 /1998 te!nta!ng Pe!rba!nka!n).  

Ba!da!n u!sa!ha! “Ba!nk” be!rbe!da! de!nga!n ba!da!n u!sa!ha! a!ta!u! le!mba!ga! bi!sni!s 

la!i!nnya!. Se!la!i!n se!ba!ga!i! le!mba!ga! ya!ng pro !fi!t o !ri!e!nte!d, ba!nk a!da!la!h le!mba!ga! 

ke!pe!rca!ya!a!n, ba!gi!a!n da!ri! si!te!m ke!u!a!nga!n na!si!o !na!l da!n ba!gi!a!n da!ri! si!ste!m 

pe!re!ko!no !mi!a!n na!si!o !na!l. Se!ba!ga!i! su!a!tu! i!ndu!stri!, pe!rba!nka!n me!ru!pa!ka!n pi!la!r 

da!ri! i!ndu!stri! pe!rba!nka!n i!tu! se!ndi!ri! da!n i!ndu!stri! la!i!nnya!. Ke!be!ra!da!a!nnya! 

me!ru!pa!ka!n sa!tu! si!ste!m ya!ng ha!ru!s ku!a!t, ba!i!k se!ca!ra! i!ndi!vi!du! ma!u!pu!n se!ca!ra! 

ke!se!lu!ru!ha!n. Ke!be!ra!da!a!nya! sa!li!ng te!rka!i!t, se!hi!ngga! a!pa!bi!la! te!rda!pa!t sa!la!h sa!tu! 

ba!nk ya!ng ko !la!ps, ma!ka! a!ka!n me!mpe!nga!ru!hi! ya!ng la!i!n (syste!mi!c).  

Se!ba!ga!i! ko !nse!ku!e!nsi!nya!, i!ndu!stri! pe!rba!nka!n a!da !la!h le!mba!ga! ya!ng pa!li!ng 

ba!nya!k di!a!tu!r (mo!st re!gu!la!te!d i!nsti!tu!ti!o!n). Me!nu!ru!t Ho !wa!rd D. Cro !sse! da!n 

Ge!o !rge! H. He!mpe!l da!la!m Ste!phe!n N. Go !ldfe!ld , 1990) “Ba!nk a!da!la!h su!a!tu! 

o !rga!ni!sa!si! ya!ng me!ngga!bu!ngka!n u!sa!ha! ma!nu!si!a! da!n su!mbe!r-su!mbe!r ke!u!a!nga!n 

u!ntu!k me!la!ksa!na!ka!n fu!ngsi! ba!nk da!la!m me!la!ya!ni! ke!bu!tu!ha!n ma!sya!ra!ka!t da!n 

u!ntu!k me!mpe!ro !la!h ke!u!ntu!nga!n ba!gi! pe!mi!li!k ba!nk.”Fu!ngsi! ba!nk se!ca!ra! le!bi!h 

spe!si!fi!k (Y. Sri! Su!si!lo !, Si!gi!t Tri!a!nda!ru!, A!. To !to!k Bu!di! Sa!nto !so !,2000:p6) ya!kni!, 

se!ba!ga!i!:  
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a. A!ge!nt o!f Tru!st Da!sa!r ke!gi!a!ta!n u!ta!ma! ke!gi!a!ta!n pe!rba!nka!n a!da!la!h tru!st 

a!ta!u! ke!pe!rca!ya!a!n, ba!i!k da!la!m ha!l me!nghi!mpu!n da!na! ma!u!pu!n 

pe!nya!lu!ra!n da!na!. Ma!sya!ra!ka!t a!ka!n ma!u! me!ni!ti!pka!n da!na!nya! di! ba!nk 

a!pa!bi!la! di!la!nda!si! o !le!h u!nsu!r ke!pe!rca!ya!a!n. 

b. A!ge!nt o!f De!ve!lo!pme!nt Tu!ga!s ba!nk se!ba!ga!i! pe!nghi!mpu!n da!na! da!n 

pe!nya!lu!ra!n da!na! sa!nga!t di!pe!rlu!ka!n u!ntu!k ke!la!nca!ra!n di!se!kto !r ri!i!l. 

Ke!gi!a!ta!n ba!nk te!rse!bu!t me!mu!ngki!nka!n ma!sya!ra!ka!t me!la!ku!ka!n 

i!nve!sta!si!, di!stri!bu!si! da!n ju!ga! ko !nsu!msi! ya!ng se!la!lu! be!rka!i!ta!n de!nga!n 

pe!nggu!na!a!n u!a!ng. 

c. A!ge!nt o!f Se!rvi!ce! Ja!sa!-ja!sa! ya!ng di!ta!wa!rka!n o !le!h ba!nk i!ni! e!ra!t ka!i!ta!nya! 

de!nga!n ke!gi!a!ta!n pe!re!ko !no !mi!a!n se!ca!ra! u!mu!m. Ja!sa!-ja!sa! ba!nk a!nta!ra! 

la!i!n be!ru!pa! ja!sa! pe!ngi!ri!ma!n u!a!ng, ja!sa! pe!ni!ti!pa!n ba!ra!ng be!rha!rga!, ja!sa! 

pe!mbe!ri!a!n ja!mi!na!n ba!nk da!n ja!sa! pe!nye!le!sa!i!a!n ta!gi!ha!n.  

De!nga!n ko !ndi!si! te!rse!bu!t, ma!ka! pe!mbi!na!a!n ba!nk me!ma!ng sa!nga!t 

di!pe!rlu!ka!n. Da!ri! wa!ktu! ke! wa!ktu! la!ngka!h-la!ngka!h pe!mbi!na!a!n ba!nk o !le!h Ba!nk 

I!ndo !ne!si!a! ba!i!k se!ca!ra! e!xpli!si!t (U!U! No ! 10/1998) ma!u!pu!n i!mpli!si!t (sa!a!t i!ni!). 

Pa!da! e!ra! i!tu! ba!hka!n Ba!nk I!ndo !ne!si!a! me!ne!mpa!tka!n tu!ga!s pe!mbi!na!a!n pa!da! 

ti!ngka!t Di!re!kto !ra!t (Di!re!kto !ra!t Pe!nga!wa!sa!n da!n Pe!mbi!na!a!n Ba!nk). 

Pe!nghi!la!nga!n pa!sa!l pe!mbi!na!a!n ti!da!k te!rle!pa!s da!ri! se!ja!ra!h pa!nja!ng pe!rja!la!na!n 

pe!rba!nka!n I!ndo !ne!si!a!. Da!la!m ku!ru!n wa!ktu! ya!ng cu!ku!p la!ma! sa!mpa!i! be!ra!khi!r 

ta!hu!n 1999 Ba!nk I!ndo !ne!si!a! se!ba!ga!i! o !to !ri!ta!s mo !ne!te!r di!be!ri!ka!n pu!la! 

ke!we!na!nga!n se!ba!ga!i! le!nde!r o !f the! la!st re!so !rt da!n da!la!m pra!kte!knya! Ba!nk 

I!ndo !ne!si!a! da!pa!t me!mbe!ri!ka!n kre!di!t pro !gra!m da!la!m ske!ma! Kre!di!t Li!ku!i!di!ta!s 
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Ba!nk I!ndo !ne!si!a! (KLBI!) da!n Ba!ntu!a!n Li!ku!i!dta!s Ba!nk I!ndo !ne!si!a!. Ha!l se!ma!ca!m 

i!ni! da!pa!t di!pa!nda!ng se!ba!ga!i! a!da!nya! ko !nfli!k ke!pe!nti!nga!n da!n be!rli!ndu!ngnya! 

pa!ra! ba!nki!r “na!ka!l” ke!ti!ka! mu!ncu!l pe!rma!sa!la!ha!n ke!u!a!nga!n ba!nk.  

Pe!nge!rti!a!n pe!mbi!na!a!n ya!ng se!mpi!t se!ma!ca!m i!ni! me!ndo !ro !ng la!hi!rnya ! 

U!nda!ng-U!nda!ng Ba!nk I!ndo !ne!si!a! ya!ng me!ne!mpa!tka!n Ba!nk I!ndo !ne!si!a! se!ba!ga!i! 

le!mba!ga! i!nde!pe!nde!n da!n ti!da!k la!gi! me!nya!lu!rka!n kre!di!t. Pe!rma!sa!la!ha!n ya!ng 

mu!ncu!l a!da!la!h tu!ga!s pe!mbi!na!a!n ba!nk se!ba!ga!i!ma!na! te!rma!suk da!la!m U!U! 

Pe!rba!nka!n ya!ng a!ka!n hi!la!ng “sa!ma!sa!ke!la!i!” de!nga!n di!be!rla!ku!ka!nnya! U!U! 

me!nge!na!i! O!JK. Si!a!pa!ka!h ya!ng be!rtu!ga!s u!ntu!k me!mbi!na! pe!rba!nka!n na!si!o !na!l, 

me!ngi!nga!t ha!l te!rse!bu!t ma!si!h di!pe!rlu!ka!n. Ki!ra!nya! pe!rlu! di!ru!mu!ska!n la!gi! 

se!mu!a! pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n di! bi!da!ng pe!rba!nka!n a!ga!r ti!da!k me!ngga!nggu! 

ke!la!nca!ra!n si!te!m pe!rba!nka!n na!si!o !na!l ma!u!pu!n si!ste!m ke!u!a!nga!n na!si!o !na!l 

se!hi!ngga! ro !da! pe!mba!ngu!na!n na!si!o !na!l be!rja!la!n la!nca!r. Se!me!sti!nya! se!ja!k 

di!be!rla!ku!ka!nnya! U!U! No ! 23 ta!hu!n 1999, pe!me!ri!nta!h ha!ru!s se!ge!ra! 

me!ru!ba!h/me!ngga!nti! U!U! No! 7 ta!hu!n 1992 ya!ng di!u!ba!h de!nga!n U!U! No ! 10 ta!hu!n 

1998, ka!re!na! be!be!ra!pa! pa!sa!lnya! su!da!h ku!ra!ng se!su!a!i! de!nga!n U!U! No ! 23 ta!hu!n 

1999 di!ma!ksu!d. Se!la!i!n me!nge!na!i! fu!ngsi! pe!mbi!na!a!n ba!nk o !le!h Ba!nk I!ndo !ne!si!a ! 

ju!ga! te!rda!pa!t pa!sa!l-pa!sa!l ya!ng mu!lti! ta!fsi!r se!pe!rti! pa!sa!l 16 me!nge!na!i! 

pe!nghi!mpu!na!n da!na! da!n pa!sa!lpa!sa!l sa!nksi! pi!da!na! (pa!sa!l 65 sa!mpa!i! de!nga!n 

pa!sa!l 72). Pa!da! pa!sa!l 16 te!nta!ng pe!nghi!mpna!n da!na! da!ri! ma!sya!ra!ka!t ya!ng 

ha!nya! bo !le!h di!la!ku!ka!n o !le!h ba!nk se!i!ji!n pi!mpi!na!n Ba!nk I!ndo !ne!si!a!. Da!la!m 

ke!nya!ta!a!nnya! ma!sya!ra!ka!t sa!a!t i!ni! ti!da!k da!pa!t me!mbe!da!ka!n fu!ngsi! ba!nk da!n 

ko !pe!ra!si!. Se!ka!li!pu!n se!ca!ra! su!bsta!nsi!a!l me!ma!ng be!rbe!da! a!nta!ra! U!U! me!nge!na!i! 



43 
 

 
 

Pe!rba!nka!n da!n U!U! me!nge!na!i! Pe!rko !pe!ra!si!o !a!n, na!mu!n da!la!m pra!kte!k 

“te!rke!sa!n” ti!da!k a!da! pe!rbe!da!a!n.  

Pe!rlu! di!bu!a!t U!U! ya!ng se!ca!ra! te!ga!s me!nga!tu!r me!nge!na!i! ma!si!ng-ma!si!ng 

le!mba!ga!. Pa!da! pa!sa!l-pa!sa!l pi!da!na! ( pa!sa!l 65 s.d.72), di!a!tu!r me!nge!na!i! sa!nksi! 

pi!da!na! ku!ru!nga!n da!n de!nda! u!a!ng, na!mu!n u!ntu!k de!nda! u!a!ng ti!da!k te!rda!pa!t 

hu!ku!ma!n pe!ngga!nti! (su!bsi!de!r), se!me!nta!ra! de!nda! u!a!ng mu!la!i! Rp 2 ju!ta! sa!mpa!i! 

Rp15 mi!lya!r. Ha!l de!mi!ki!a!n a!ka!n me!nyu!li!tka!n pe!nge!na!a!n hu!ku!ma!a!n ba!gi! 

te!rsa!ngka! a!pa!bi!la! ti!da!k a!da! a!lte!rna!ti!f hu!ku!ma!n ka!re!na! te!rka!i!t ju!mla!h u!a!ng 

ya!ng cu!ku!p be!sa!r ya!ng be!lu!m te!ntu! di!mi!li!ki! o !le!h te!rpi!da!na! (pe!la!ku! ti!nda!k 

pi!da!na! pe!rba!nka!n). 

2.2.3 U!nda!ng-U !nda!ng No !mo !r 8 Ta !hu!n 1999 Te!nta !ng Pe!rli !ndu!nga !n 

Ko!nsu!me !n 

Pe!rli!ndu!nga!n ko !nsu!me!n ya!ng be!rla!ku! di! I!ndo !ne!si!a! me!mi!li!ki! da!sa!r 

hu!ku!m ya!ng te!la!h di!te!ta!pka!n o !le!h pe!me!ri!nta!h. Da!sa!r hu!ku!m ya!ng pa!sti! 

me!mbe!ri!ka!n pe!rli!ndu!nga!n te!rha!da!p ha!k-ha!k ko !nsu!me!n a!ga!r da!pa!t di!la!ku!ka!n 

de!nga!n pe!nu!h o!pti!mi!sme!. Pe!nga!tu!ra!n te!nta!ng hu!ku!m pe!rli!ndu!nga!n ko !nsu!me!n 

te!la!h di!a!tu!r da!la!m U!nda!ng-U!nda!ng No !. 8 Ta!hu!n 1999 te!nta!ng Pe!rli!ndu!nga!n 

Ko !nsu!me!n a!ta!u! di!si!ngka!t de!nga!n U!U!PK. Be!rda!sa!rka!n Pa!sa!l 1 a!ngka! (1) 

U!U!PK di!se!bu!tka!n ba!hwa! pe!rli!ndu!nga!n ko !nsu!me!n a!da!la!h se!ga!la! u!pa!ya! ya!ng 

me!nja!mi!n a!da!nya! ke!pa!sti!a!n hu!ku!m u!ntu!k me!mbe!ri! ke!pa!da! ko !nsu!me!n. Ja!di!, 

ke!be!ra!da!a!n U!U!PK di!bu!a!t da!n ju!ga! pe!ra!tu!ra!n pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n ya!ng 

me!nga!tu!r te!nta!ng pe!rli!ndu!nga!n ko !nsu!me!n, ma!ka! ko!nsu!me!n me!mi!li!ki! po !si!si! 

ya!ng be!ri!mba!ng. A!pa!bi!la! te!rja!di! su!a!tu! pe!la!ngga!ra!n a!ta!u! ti!nda!ka!n ya!ng 
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me!ru!gi!ka!n te!rha!da!p ha!k-ha!k ko !nsu!me!n, ma!ka! ko !nsu!me!n da!pa!t me!nggu!ga!t 

a!ta!u! me!nu!ntu!t pe!la!ku! u!sa!ha!. 

Pe!nge!rti!a!n ko !nsu!me!n ya!ng di!ru!mu!ska!n da!la!m Pa!sa!l 1 a!ngka! 2 U!U!PK 

ya!ng be!rbu!nyi! ko !nsu!me!n a!da!la!h se!ti!a!p o !ra!ng pe!ma!ka!i! ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! 

ya!ng te!rse!di!a! da!la!m ma!sya!ra!ka!t, ba!i!k ba!gi! ke!pe!nti!nga!n di!ri! se!ndi!ri!, ke!lu!a!rga!, 

o !ra!ng la!i!n, ma!u!pu!n ma!khlu!k hi!du!p la!i!n da!n ti!da!k u!ntu!k di!pe!rda!ga!ngka!n 

(Kristiyanti, 2016). Pe!nge!rti!a!n pe!la!ku! u!sa!ha! te!la!h di!a!tu!r o!le!h U!U!PK, ya!i!tu! 

Pa!sa!l 1 a!ngka! 3, ya!ng me!nye!bu!tka!n ba!hwa!: Pe!la!ku! u!sa!ha! a!da!la!h se!ti!a!p o !ra!ng 

pe!rse!o !ra!nga!n a!ta!u! ba!da!n u!sa!ha!, ba!i!k ya!ng be!rbe!ntu!k ba!da!n hu!ku!m ma!u!pu!n 

bu!ka!n ba!da!n hu!ku!m ya!ng di!di!ri!ka!n da!n be!rke!du!du!ka!n a!ta!u! me!la!ku!ka!n 

ke!gi!a!ta!n da!la!m wi!la!ya!h hu!ku!m ne!ga!ra! Re!pu!bli!k I!ndo !ne!si!a!, ba!i!k se!ndi!ri! 

ma!u!pu!n be!rsa!ma!-sa!ma! me!la!lu!i! pe!rja!nji!a!n me!nye!le!ngga!ra!ka!n ke!gi!a!ta!n u!sa!ha! 

da!la!m be!rba!ga!i! bi!da!ng e!ko !no !mi! (Kristiyanti, 2016). Pa!da! Pa!sa!l 1 a!ngka! 5 

U!nda!ng-U!nda!ng No !. 13 Ta!hu!n 2003 te!nta!ng Ke!te!na!ga!ke!rja!a!n ju!ga! 

me!mbe!ri!ka!n pe!nge!rti!a!n pe!la!ku! u!sa!ha!, ya!i!tu! pe!ngu!sa!ha! a!da!la!h: 

a. O!ra!ng pe!ro!ra!nga!n, pe!rse!ku!tu!a!n, a!ta!u! ba!da!n hu!ku!m ya!ng me!nja!la!nka!n 

su!a!tu! pe!ru!sa!ha!a!n mi!li!k se!ndi!ri!;  

b. O!ra!ng pe!ro!ra!nga!n, pe!rse!ku!tu!a!n, a!ta!u! ba!da!n hu!ku!m ya!ng me!nja!la!nka!n 

su!a!tu! pe!ru!sa!ha!a!n ya!ng bu!ka!n mi!li!knya!; 

c. O!ra!ng pe!ro !ra!nga!n, pe!rse!ku!tu!a!n, a!ta!u! ba!da!n hu!ku!m ya!ng be!ra!da! di! 

I!ndo !ne!si!a! me!wa!ki!li! pe!ru!sa!ha!a!n se!ba!ga!i!ma!na! di!ma!ksu!d a!ngka! (1) da!n 

(2) ya!ng be!rke!du!du!ka!n di! lu!a!r wi!la!ya!h I!ndo !ne!si!a!. 
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U!nda!ng-U!nda!ng Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n ke!mu!di!a!n me!ru!mu!ska!n se!ju!mla!h 

ha!k da!n ke!wa!ji!ba!n ko !nsu!me!n da!n pe!la!ku! u!sa!ha! ya!ng te!rda!pa!t da!la!m Ba!b 3 

(ti!ga!) Pa!sa!l 4 da!n Pa!sa!l 5 me!nge!na!i! ha!k da!n ke!wa!ji!ba!n ko !nsu!me!n se!me!nta!ra! 

Pa!sa!l 6 da!n Pa!sa!l 7 me!nge!na!i! ha!k da!n ke!wa!ji!ba!n pe!la!ku! u!sa!ha!. Ha!k-ha!k 

te!rse!bu!t te!rda!pa!t da!la!m Pa!sa!l 4 ya!ng i!si!nya! be!ru!pa! (Republik Indonesia, 1999): 

(1) Ha!k a!ta!s ke!nya!ma!na!n, ke!a!ma!na!n, da!n ke!se!la!ma!ta!n da!la !m 

me!ngko !nsu!msi! ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa!; 

(2) Ha!k u!ntu!k me!mi!li!h ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! se!rta! me!nda!pa!tka!n ba!ra!ng 

da!n/a!ta!u! ja!sa! te!rse!bu!t se!su!a!i! de!nga!n ni!la!i! tu!ka!r da!n ko !ndi!si! se!rta! 

ja!mi!na!n ya!ng di!ja!nji!ka!n; 

(3) Ha!k a!ta!s i!nfo !rma!si! ya!ng be!na!r, je!la!s, da!n ju!ju!r me!nge!na!i! ko !ndi!si! da!n 

ja!mi!na!n ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa!;  

(4) Ha!k u!ntu!k di!de!nga!r pe!nda!pa!t da!n ke!lu!ha!nnya! a!ta!s ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! 

ya!ng di!gu!na!ka!n; 

(5) Ha!k u!ntu!k me!nda!pa!tka!n a!dvo !ka!si!, pe!rli!ndu!nga!n, da!n u!pa!ya ! 

pe!nye!le!sa!i!a!n se!ngke!ta! pe!rli!ndu!nga!n ko !nsu!me!n se!ca!ra! pa!tu!t; 

(6) Ha!k u!ntu!k me!nda!pa!t pe!mbi!na!a!n da!n pe!ndi!di!ka!n ko !nsu!me!n; 

(7) Ha!k u!ntu!k di!pe!rla!ku!ka!n a!ta!u! di!la!ya!ni! se!ca!ra! be !na!r da!n ju!ju!r se!rta! ti!da!k 

di!skri!mi!na!ti!f; 

(8) Ha!k u!ntu!k me!nda!pa!tka!n ko !mpe!nsa!sa!i!, ga!nti! ru!gi! da!n/a!ta!u! pe!ngga!nti!a!n, 

a!pa!bi!la! ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! ya!ng di!te!ri!ma! ti!da!k se!su!a!i! de!nga!n 

pe!rja!nji!a!n a!ta!u! ti!da!k se!ba!ga!i!ma!na! me!sti!nya!; 

(9) Ha!k-ha!k ya!ng di!a!tu!r da!la!m ke!te!ntu!a!n pe!ra!tu!ra!n pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n 

la!i!nnya!. 

 

Ja!di!, ke!ti!ka! ko !nsu!me!n i!ngi!n me!nu!ntu!t ha!k-ha!knya! ke!pa!da! pe!la!ku! u!sa!ha! ma!ka! 

se!ba!i!knya! ko !nsu!me!n me!me!nu!hi! a!pa! ya!ng me!nja!di! ke!wa!ji!ba!nnya! te!rle!bi!h 

da!hu!lu!. A!da!pu!n me!nge!na!i! ke!wa!ji!ba!n ko !nsu!me!n da!pa!t di!li!ha!t da!la!m Pa!sa!l 5 

U!nda!ng-U!nda!ng Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n ya!ng me!li!pu!ti! (Republik Indonesia, 

1999): 

(1) Me!mba!ca! a!ta!u! me!ngi!ku!ti! pe!tu!nju!k i!nfo !rma!si! da!n pro !se!du!r pe!ma!ka!i!a!n 

a!ta!u! pe!ma!nfa!a!ta!n ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa!, de!mi! ke!a!ma!na!n da!n 

ke!se!la!ma!ta!n;  

(2) Be!ri!kti!ka!d ba!i!k da!la!m me!la!ku!ka!n tra!nsa!ksi! pe!mbe!li!a!n ba!ra!ng da!n/a!ta!u! 

ja!sa!;  
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(3) Me!mba!ya!r se!su!a!i! de!nga!n ni!la!i! tu!ka!r ya!ng di!se!pa !ka!ti!;  

(4) Me!ngi!ku!ti! u!pa!ya! pe!nye!le!sa!i!a!n hu!ku!m se!ngke!ta! pe!rli!ndu!nga!n ko !nsu!me!n 

se!ca!ra! pa!tu!t. 

 

Me!nge!na!i! ha!k-ha!k pe!la!ku! u!sa!ha! di!a!tu!r da!la!m Pa!sa!l 6 U!nda!ng-U!nda!ng 

Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n (Republik Indonesia, 1999), ya!ng me!nye!bu!tka!n ba!hwa! 

ha!k pe!la!ku! u!sa!ha! a!da!la!h:  

(1) Ha!k u!ntu!k me!ne!ri!ma! pe!mba!ya!ra!n ya!ng se!su!a!i! de!nga!n ke!se!pa!ka!ta!n 

me!nge!na!i! ko !ndi!si! da!n ni!la!i! tu!ka!r ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! ya!ng 

di!pe!rda!ga!ngka!n; 

(2) Ha!k u!ntu!k me!nda!pa!t pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m da!ri! ko !nsu!me!n ya!ng be!ri!ti!ka!d 

ti!da!k ba!i!k; 

(3) Ha!k u!ntu!k me!la!ku!ka!n pe!mbe!la!a!n di!ri! se!pa!tu!tnya! di! da!la!m pe!nye!le!sa!i!a!n 

hu!ku!m se!ngke!ta! ko!nsu!me!n;  

(4) Ha!k u!ntu!k re!ha!bi!li!ta!si! na!ma! ba!i!k a!pa!bi!la! te!rbu!kti! se!ca!ra! hu!ku!m ba!hwa! 

ke!ru!gi!a!n ko !nsu!me!n ti!da!k di!a!ki!ba!tka!n o !le!h ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! ya!ng 

di!pe!rda!ga!ngka!n;  

(5) Ha!k-ha!k ya!ng di!a!tu!r da!la!m pe!ra!tu!ra!n pe!ru!nda!nga!n-u!nda!nga!n la!i!nnya!. 

 

Me!nge!na!i! ke!wa!ji!ba!n pe!la!ku! u!sa!ha! te!rda!pa!t da!la!m Pa!sa!l 7 U!nda!ng-

U!nda!ng Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n (Republik Indonesia, 1999), ya!ng 

me!nye!bu!tka!n ba!hwa! ke!wa!ji!ba!n pe!la!ku! u!sa!ha! a!da!la!h: 

(1) Be!ri!ti!ka!d ba!i!k da!la!m me!la!ku!ka!n u!sa!ha!nya!;  

(2) Me!mbe!ri!ka!n i!nfo !rma!si! ya!ng be!na!r, je!la!s da!n ju!ju!r me!nge!na!i! ko !ndi!si! da!n 

ja!mi!na!n ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! se!rta! me!mbe!ri! pe!nje!la!sa!n pe!nggu!na!a!n, 

pe!rba!i!ka!n da!n pe!me!li!ha!ra!a!n; 

(3) Me!mpe!rla!ku!ka!n a!ta!u! me!la!ya!ni! ko !nsu!me!n se!ca!ra! be!na!r da!n ju!ju!r se!rta! 

ti!da!k di!skri!mi!na!ti!f;  

(4) Me!nja!mi!n mu!tu! ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! ya!ng di!pro !du!ksi! da!n/a!ta!u! 

di!pe!rda!ga!ngka!n be!rda!sa!rka!n ke!te!ntu!a!n sta!nda!r mu!tu! ba!ra!ng da!n/a!ta!u! 

ja!sa! ya!ng be!rla!ku!;  

(5) Me!mbe!ri! ke!se!mpa!ta!n ke!pa!da! ko !nsu!me!n u!ntu!k me!ngu!ji!, da!n/a!ta!u! 

me!nco !ba! ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! te!rte!ntu! se!rta! me!mbe!ri! ja!mi!na!n da!n/a!ta!u! 

ga!ra!nsi! a!ta!s ba!ra!ng ya!ng di!bu!a!t da!n/a!ta!u! di!pe!rda !ga!ngka!n;  

(6) Me!mbe!ri! ko !mpe!nsa!si!, ga!nti! ru!gi! da!n/a!ta!u! pe!ngga!nti!a!n a!ta!s ke!ru!gi!a!n 

a!ki!ba!t pe!nggu!na!a!n, pe!ma!ka!i!a!n da!n pe!ma!nfa!a!ta!n ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! 

ya!ng di!pe!rda!ga!ngka!n;  
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(7) Me!mbe!ri! ko !mpe!nsa!si!, ga!nti! ru!gi! da!n a!ta!u! pe!ngga!nti!a!n a!pa!bi!la! ba!ra!ng 

da!n/a!ta!u! ja!sa! ya!ng di!te!ri!ma! a!ta!u! di!ma!nfa!a!tka!n ti!da!k se!su!a!i! de!nga!n 

pe!rja!nji!a!n. 

 

Ru!mu!sa!n ya!ng te!rda!pa!t da!la!m Ba!b 4 (e!mpa!t) U!nda!ng-U!nda!ng 

Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n me!nga!tu!r pe!rbu!a!ta!n ya!ng di!la!ra!ng ba!gi! pe!la!ku! u!sa!ha! 

mu!la!i! da!ri! Pa!sa!l 8 sa!mpa!i! de!nga!n Pa!sa!l 17. La!ra!nga!n ya!ng te!rca!ntu!m da!la!m 

Pa!sa!l 8 U!U!PK (Republik Indonesia, 1999), ya!i!tu!: 

a. Pe!la!ku! u!sa!ha! di!la!ra!ng me!mpro !du!ksi! da!n/a!ta!u! me!mpe!rda!ga!ngka!n ba!ra!ng-

ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! ya!ng: 

(1) Ti!da!k me!me!nu!hi! a!ta!u! ti!da!k se!su!a!i! de!nga!n sta!nda!r ya!ng 

di!pe!rsya!ra!tka!n da!n ke!te!ntu!a!n pe!ra!tu!ra!n pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n; 

(2) Ti!da!k se!su!a!i! de!nga!n be!ra!t be!rsi!h, i!si! be!rsi!h, a!ta!u! ne!tto !, da!n ju!mla!h 

da!la!m    hi!tu!nga!n se!ba!ga!i!ma!na! ya!ng di!nya!ta!ka!n da!la!m la!be!l a!ta!u! 

e!ti!ke!t ba!ra!ng te!rse!bu!t; 

(3) Ti!da!k se!su!a!i! de!nga!n u!ku!ra!n, ta!ka!ra!n, ti!mba!nga!n, da!n ju!mla!h da!la!m 

hi!tu!nga!n me!nu!ru!t u!ku!ra!n ya!ng se!be!na!rnya!;  

(4) Ti!da!k se!su!a!i! de!nga!n ko !ndi!si!, ja!mi!na!n, ke!i!sti!me!wa!a!n a!ta!u! 

ke!ma!nju!ra!n se!ba!ga!i!ma!na! di!nya!ta!ka!n da!la!m la!be!l, e!ti!ke!t, a!ta!u! 

ke!te!ra!nga!n ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! te!rse!bu!t; 

(5) Ti!da!k se!su!a!i! de!nga!n mu!tu!, ti!ngka!ta!n, ko !mpo !si!si!, pro !se!s 

pe!ngo !la!ha!n, ga!ya! mo !de!, a!ta!u! pe!nggu!na!a!n te!rte!ntu! se!ba!ga!i!ma!na ! 

di!nya!ta!ka!n da!la!m la!be!l a!ta!u! ke!te!ra!nga!n ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa ! 

te!rse!bu!t; 

(6) Ti!da!k se!su!a!i! de!nga!n ja!nji! ya!ng di!nya!ta!ka!n da!la!m la!be!l, e!ti!ke!t, 

ke!te!ra!nga!n, i!kla!n, a!ta!u! pro !mo !si! pe!nju!a!la!n ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! 

te!rse!bu!t; 

(7) Ti!da!k me!nca!ntu!mka!n ta!ngga!l ka!da!lu!a!rsa! a!ta!u! ja!ngka! wa!ktu! 

pe!nggu!na!a!n pe!ma!nfa!a!ta!n ya!ng pa!li!ng ba!i!k a!ta!s ba!ra!ng te!rse!bu!t;  

(8) Ti!da!k me!ngi!ku!ti! ke!te!ntu!a!n be!rpro !du!ksi! se!ca!ra! ha!la!l, se!ba!ga!i!ma!na ! 

pe!rnya!ta!a!n “ha!la!l” ya!ng di!ca!ntu!mka!n da!la!m la!be !l; 

(9) Ti!da!k me!ma!sa!ng la!be!l a!ta!u! me!mbu!a!t pe!nje!la!sa!n ba!ra!ng ya!ng 

me!mu!a!t na!ma! ba!ra!ng, u!ku!ra!n, be!ra!t a!ta!u! i!si! be!rsi!h a!ta!u! ne!tto !, 

ko !mpo !si!si!, a!tu!ra!n pa!ka!i!, ta!ngga!l pe!mbu!a!ta!n, a!ki!ba!t sa!mpi!nga!n, 

na!ma! da!n a!la!ma!t pe!la!ku! u!sa!ha! se!rta! ke!te!ra!nga!n la!i!n u!ntu!k 

pe!nggu!na!a!n ya!ng me!nu!ru!t ke!te!ntu!a!n ha!ru!s di!pa!sa!ng a!ta!u! di!bu!a!t;  

(10) Ti!da!k me!nca!ntu!mka!n i!nfo !rma!si! da!n/a!ta!u! pe!tu!nju!k pe!nggu!na!a!n 

ba!ra!ng da!la!m Ba!ha!sa! I!ndo !ne!si!a! se!su!a!i! de!nga!n ke!te!ntu!a!n 

pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n ya!ng be!rla!ku!. 

b. Pe!la!ku! u!sa!ha! di!la!ra!ng me!mpe!rda!ga!ngka!n ba!ra!ng ya!ng ru!sa!k, ca!ca!t a!ta!u! 

be!ka!s, da!n te!rce!ma!r ta!npa! me!mbe!ri!ka!n i!nfo !rma!si! se!ca!ra! le!ngka!p da!n 

be!na!r a!ta!s ba!ra!ng di!ma!ksu!d. 
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c. Pe!la!ku! u!sa!ha! di!la!ra!ng me!mpe!rda!ga!ngka!n pe!rse!di!a!a!n fa!rma!si! da!n pa!nga!n 

ya!ng ru!sa!k, ca!ca!t a!ta!u! be!ka!s da!n te!rce!ma!r, de!nga!n a!ta!u! ta!npa! 

me!mbe!ri!ka!n i!nfo !rma!si! se!ca!ra! le!ngka!p da!n be!na!r. 

d. Pe!la!ku! u!sa!ha! ya!ng me!la!ku!ka!n pe!la!ngga!ra!n pa!da! a!ya!t (1) da!n (2) di!la!ra!ng 

me!mpe!rda!ga!ngka!n ba!ra!ng da!n/a!ta!u! ja!sa! te!rse!bu!t se!rta! wa!ji!b me!na!ri!knya! 

da!ri! pe!re!da!ra!n. 

e. Se!ca!ra! ga!ri!s be!sa!r la!ra!nga!n ya!ng di!ke!na!ka!n da!la!m Pa!sa!l 8 U!U!PK 

te!rse!bu!t da!pa!t di!ba!gi! ke! da!la!m du!a! la!ra!nga!n po !ko !k, ya!i!tu!: 

(1) La!ra!nga!n me!nge!na!i! pro !du!k i!tu! se!ndi!ri!, ya!ng ti!da!k me!me!nu!hi! 

sya!ra!t da!n sta!nda!r ya!ng la!ya!k u!ntu!k di!pe!rgu!na!ka!n a!ta!u! di!pa!ka!i! 

a!ta!u! di!ma!nfa!a!tka!n o !le!h ko !nsu!me!n. 

(2) La!ra!nga!n me!nge!na!i! ke!te!rse!di!a!a!n i!nfo !rma!si! ya!ng ti!da!k be!na!r da!n 

ti!da!k a!ku!ra!t ya!ng me!nye!sa!tka!n da!n me!ru!gi!ka!n ko !nsu!me!n. 

 

A!tu!ra!n me!nge!na!i! sa!nksi! ya!ng te!rda!pa!t da!la!m pe!rli!ndu!nga!n ko !nsu!me!n i!ni! 

da!pa!t di!ke!na!ka!n ke!pe!la!ku! u!sa!ha! ya!ng me!la!ngga!r, di!a!tu!r Pa!sa!l 60 sa!mpa!i! 

de!nga!n Pa!sa!l 63 U!U!PK. Pa!da! pri!nsi!pnya! hu!bu!nga!n hu!ku!m a!nta!ra! pe!la!ku! 

u!sa!ha! de!nga!n ko !nsu!me!n me!ru!pa!ka!n hu!bu!nga!n hu!ku!m ke!pe!rda!ta!a!n. Ha!l 

te!rse!bu!t da!pa!t di!a!rti!ka!n ba!hwa! se!ti!a!p pe!rse!li!si!ha!n ya!ng di!a!ki!ba!tka!n se!ca!ra! 

pe!rda!ta! ha!ru!s di!se!le!sa!i!ka!n de!nga!n pe!rda!ta! ju!ga!. Me!ski!pu!n de!mi!ki!a!n, 

hu!bu!nga!n hu!ku!m ya!ng te!rja!di! a!nta!ra! pe!la!ku! u!sa!ha! de!nga!n ko !nsu!me!n da!pa!t 

pu!la! be!ru!pa! hu!ku!m pi!da!na!, se!pe!rti! ya!ng di!a!tu!r da!la!m Pa!sa!l 19 a!ya!t (4) Jo !. 

Pa!sa!l 22 U!U!PK. 

2.3 Pe !ne!li !ti!a !n Te !rda!hu !lu! 

Be!rda!sa!rka!n pe!ne!li!ti!a!n te!rda!hu!lu! ya!ng ju!ga! be!rka!i!ta!n de!nga!n 

Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m Te!rha!da!p Na!sa!ba!h Ko !rba!n Ke!ja!ha!ta!n Pe!ngga!nda!a!n 

Ka!rtu! A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri! Pa!da! Pe!rba!nka!n di!a!nta!ra!nya! : 

1. Re!za! A!di!tya! Pa!mu!ji! (Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m Ba!gi! Na!sa!ba!h da!n Ta!nggu!ng 

Ja!wa!b Ba!nk Da!la!m Ka!su!s Ca!rd Ski!mmi!ng), (Na!ma! Ju!rna!l Le!x 
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Re!na!i!ssa!nce!, No ! 1, Vo !l 3. Ja!nu!a!ri! 2018), I!SSN (ce!ta!k) : 2620-5386, I!SSN 

(O!nli!ne!) : 2620-5394 (Pamuji, n.d.) 

Pe!nu!li!sa!n i!ni! be!rtu!ju!a!n u!ntu!k me!nge!ta!hu!i! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m 

se!rta! pe!rta!nggu!ngja!wa!ba!n pi!ha!k ba!nk te!rha!da!p ke!a!ma!na!n da!ta! pri!ba!di! 

na!sa!ba!h ma!u!pu!n da!na! si!mpa!na!n na!sa!ba!h ya!ng a!da! pa!da! ba!nk da!la!m 

ka!su!s ca!rd ski!mmi!ng. Pe!ne!li!ti!a!n i!ni! me!nggu!na!ka!n pe!nde!ka!ta!n no !rma!ti!f-

e!mpi!ri!s ya!i!tu! pe!nde!ka!ta!n u!nda!ng-u!nda!ng da!n re!gu!la!si! ya!ng be!rsa!ngku!t 

pa!u!t la!lu! di!ka!i!tka!n de!nga!n pe!ne!ra!pa!nnya! ya!ng te!rja!di! di! la!pa!nga!n. 

Pe!ne!li!ti!a!n i!ni! be!rsi!fa!t de!skri!pti!f a!na!li!si!s ya!ng ma!na! me!ngga!mba!rka!n 

pe!ra!tu!ra!n-pe!ra!tu!ra!n ya!ng be!rla!ku! di!ka!i!tka!n de !nga!n te!o !ri!-te!o!ri! hu!ku!m 

da!la!m pra!kte!k pe!la!ksa!na!a!nnya!. Pe!ngu!mpu!la!n da!ta! di!la!ku!ka!n de!nga!n 

ca!ra! li!bra!ry re!se!a!rch da!n wa!wa!nca!ra!. Ha!si!l pe!ne!li!ti!a!n i!ni! me!nu!nju!kka!n 

ba!hwa! ba!nk be!rta!nggu!ngja!wa!b te!rha!da!p ke!ru!gi!a!n ya!ng di!a!la!mi! na!sa!ba!h 

a!ta!s pe!ncu!ri!a!n de!nga!n mo !du!s ca!rd ski!mmi!ng, de!nga!n ca!ta!ta!n ha!ru!s 

di!bu!kti!ka!n de!nga!n re!ka!ma!n ka!me!ra! cctv da!n ti!da!k a!da! u!nsu!r ke!la!la!i!a!n 

da!ri! pi!ha!k na!sa!ba!h ya!ng me!nja!di! ko !rba!n. Pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ke!pa!da ! 

na!sa!ba!h be!rka!i!ta!n de!nga!n pe!rta!nggu!ngja!wa!ba!n ya!ng di!be!ri!ka!n pi!ha!k 

ba!nk ya!i!tu! be!rda!sa!rka!n U!nda!ng-U!nda!ng No !. 8 Ta!hu!n 1999 te!nta!ng 

Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n, PBI! No!. 16/1/PBI!/2014 te!nta!ng Pe!rli!ndu!nga!n 

Ko !nsu!me!n Ja!sa! Si!ste!m Pe!mba!ya!ra!n da!n PO!JK No !. 1/PO!JK.07/2013 

te!nta!ng Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n Se!kto !r Ja!sa! Ke!u!a!nga!n. De!nga!n 

ru!mu!sa!n ma!sa!la!h ya!i!tu! ba!ga!i!ma!na! ta!nggu!ng ja!wa!b ba!nk te!rha!da!p 

ke!ru!gi!a!n ya!ng di!de!ri!ta! na!sa!ba!h di!ka!re!na!ka!n a!da!nya! pe!ncu!ri!a!n da!na ! 
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si!mpa!na!nnya! de!nga!n mo !du!s ca!rd ski!mmi!ng pa!da! sa!a!t me!la!ku!ka!n 

tra!nsa!ksi! di! A!TM da!n, ba!ga!i!ma!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ba!gi! na!sa!ba!h 

ya!ng me!nga!la!mi! ke!ru!gi!a!n a!ta!s mo !du!s ca!rd ski!mmi!ng pa!da! sa!a!t 

me!la!ku!ka!n tra!nsa!ksi! di! A!TM. 

De!nga!n me!li!ha!t u!ra!i!a!n pe!ne!li!ti!a!n te!rse!bu!t ma!ka! da!pa!t di!ke!ta!hu!i! 

pe!rbe!da!a!n da!sa!r a!nta!ra! pe!ne!li!ti!a!n ya!ng pe!nu!li!s a!ngka!t be!ru!pa! 

Ba!ga!i!ma!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 

pe!ngga!nda!a!n  ka!rtu!  A!TM  pa!da!  pe!rba!nka!n da!n A!pa! sa!ja! ke!nda!la! ya!ng 

di!ha!da!pi! pi!ha!k ba!nk te!rha!da!p ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!da!a!n ka!rtu! A!TM. 

2. A!rya!ni! Wi!ta!sa!ri!, A!ri!s Se!ti!o !no ! (PE!RLI!NDU!NGA!N HU!KU!M 

PE!NGGU!NA! JA!SA! E!LE!CTRO!NI!C BA!NKI!NG (E!-BA!NKI!NG) DI! 

TI!NJA!U! DA!RI! PE!RSPE!KTI!F HU!KU!M PI!DA!NA! DI! I!NDO!NE!SI!A!), 

(Na!ma! Ju!rna!l Pe!mba!ha!ru!a!n Hu!ku!m, Vo !lu!me! I!I!, No !. 1 Ja!nu!a!ri!-A!pri!l 

2015), I!SSN 2580-3085 (O!nli!ne!) I!SSN 2355-0481 (Pri!nt) (Witasari & 

Setiono, 2015). 

Ke!ja!ha!ta!n e!-ba!nki!ng ya!ng se!ri!ng te!rja!di! sa!la!h sa!tu!nya! pe!ma!lsu!a!n 

ka!rtu! A!TM. Pe!la!ku! ke!ja!ha!ta!n me!mbu!a!t ka!rtu! A!TM pa!lsu! le!ngka!p 

de!nga!n ma!gne!ti!c stri!pe! ya!ng su!da!h be!ri!si! re!ka!ma!n da!ta! da!ri! ka!rtu! ya!ng 

di!pa!lsu!ka!n. Se!la!i!n me!ma!lsu!ka!n ka!rtu!, pe!la!ku! ke!ja!ha!ta!n ju!ga! me!nge!ta!hu!i! 

no !mo !r PI!N da!ri! ka!rtu! ya!ng di!ga!nda!ka!n/di!pa!lsu!ka!n. Pe!ma!lsu!a!n a!ta!u! 

pe!ngga!nda!a!n ka!rtu! A!TM da!pa!t di!la!ku!ka!n ka!re!na! pe!ra!la!ta!n ya!ng 

di!pe!rlu!ka!n u!ntu!k me!la!ku!ka!n ha!l te!rse!bu!t da!pa!t di!pe!ro !le!h de!nga!n mu!da!h 

di!pa!sa!ra!n. Pe!ne!li!ti!a!n i!ni! me!nggu!na!ka!n me!to !de! pe!nde!ka!ta!n hu!ku!m 
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no !rma!ti!f de!nga!n me!ne!li!ti! ba!ha!n pu!sta!ka! a!ta!u! da!ta! se!ku!nde!r sa!ja!, ya!ng 

be!rhu!bu!nga!n de!nga!n pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m na!sa!ba!h e!-ba!nki!ng da!la!m 

pe!rspe!kti!f hu!ku!m pi!da!na!, de!nga!n me!nggu!na!ka!n pe!nde!ka!ta!n pe!ru!nda!ng-

u!nda!nga!n, ko !nse!ptu!a!l da!n hi!sto !ri!s. Ha!si!l pe!ne!li!ti!a!n me!nye!bu!tka!n ba!hwa! 

Pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ya!ng di!be!ri!ka!n ke!pa!da! na!sa!ba!h a!pa!bi!la! te!rja!di! 

ke!ru!gi!a!n da!la!m tra!nsa!ksi! e!-ba!nki!ng a!da!la!h ba!nk me!mbe!ri!ka!n fa!si!li!ta!s 

a!pa!bi!la! na!sa!ba!hnya! me!nga!la!mi! ke!ru!gi!a!n ya!ng di!se!ba!bka!n o !le!h e!-

ba!nki!ng, ba!nk me!mfa!si!li!ta!si! na!sa!ba!hnya! de!nga!n ca!ra! me!mbe!ri!ka!n 

ba!ntu!a!n hu!ku!m, ba!i!k da!la!m li!ti!ga!si! ma!u!pu!n no !n li!ti!ga!si!. Pe!rli!ndu!nga!n 

hu!ku!m te!rha!da!p ko !rba!n da!ri! fi!tu!r e!-ba!nki!ng da!la!m su!du!t pa!nda!ng hu!ku!m 

pi!da!na!, di! ba!gi! a!ta!s du!a! ko !nse!p ya!i!tu! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m se!ca!ra! 

i!mpli!si!t da!n e!kspli!si!t, da!ri! ke!du!a! ko !nse!p pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rse!bu!t 

na!sa!ba!h me!mpu!nya!i! ke!ku!a!ta!n hu!ku!m a!pa!bi!la! me!nja!di! ko !rba!n da!ri! 

i!mpli!ka!si! ya!ng a!da! di!da!la!m fi!tu!r e!-ba!nki!ng. 

De!nga!n me!li!ha!t u!ra!i!a!n pe!ne!li!ti!a!n te!rse!bu!t ma!ka! da!pa!t di!ke!ta!hu!i! 

pe!rbe!da!a!n da!sa!r a!nta!ra! pe!ne!li!ti!a!n ya!ng pe!nu!li!s a!ngka!t be!ru!pa! 

Ba!ga!i!ma!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 

pe!ngga!nda!a!n  ka!rtu!  A!TM  pa!da!  pe!rba!nka!n da!n A!pa! sa!ja! ke!nda!la! ya!ng 

di!ha!da!pi! pi!ha!k ba!nk te!rha!da!p ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!da!a!n ka!rtu! A!TM. 

3. Ni! Nyo !ma!n Mu!rya!ti!ni! (PE!RLI!NDU!NGA!N HU!KU!M BA!GI! NA!SA!BA!H 

PE!NGGU!NA! A!NJU!NGA!N TU!NA!I! MA!NDI!RI! (A!TM) DA!LA!M 

SI!STE!M PE!RBA!NKA!N DI! I!NDO!NE!SI!A!), (Na!ma! Ju!rna!l Ma!gi!ste!r 
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Hu!ku!m U!da!ya!na!, Vo !l 5, No !. 1 Me!i! 2016), E!-I!SSN 2502-3101, P-I!SSN 

2302-528X (Muryatini, 2016). 

Pe!nggu!na!a!n sa!ra!na! me!si!n A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri! se!ma!ki!n 

me!ni!ngka!t. Be!gi!tu! ju!ga! de!nga!n ka!su!s ke!ja!ha!ta!n te!ru!ta!ma! ya!ng be!rka!i!ta!n 

de!nga!n pe!mbo !bo !la!n re!ke!ni!ng na!sa!ba!h me!la!lu!i! me!si!n A!nju!nga!n Tu!na!i! 

Ma!ndi!ri! se!hi!ngga! na!sa!ba!h me!nga!la!mi! ke!ru!gi!a!n. Pe!rma!sa!la!ha!n ya!ng 

di!a!ngka!t ya!i!tu! ba!ga!i!ma!na!ka!h ta!nggu!ngja!wa!b pi!ha!k ba!nk a!ta!s ke!ru!gi!a!n 

ya!ng di!de!ri!ta! ko !nsu!me!n a!ki!ba!t pe!mbo !bo !la!n re!ke!ni!ngnya! me!la!lu!i! me!si!n 

A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri!? da!n ba!ga!i!ma!na!ka!h pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ya!ng 

da!pa!t di!be!ri!ka!n ke!pa!da! na!sa!ba!h te!rka!i!t pe!mbo !bo !la!n re!ke!ni!ngnya! me!la!lu!i! 

me!si!n A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri!? Ha!si!l pe!ne!li!ti!a!n ba!hwa! a!pa!bi!la! na!sa!ba!h 

me!nga!la!mi! ma!sa!la!h da!la!m pe!nggu!na!a!n ka!rtu! A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri! 

ji!ka! me!si!n A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri! te!la!h me!nga!la!mi! ga!nggu!a!n a!ta!u! 

me!nga!la!mi! ke!ru!sa!ka!n ma!ka! ba!nk a!ka!n be!rta!nggu!ngja!wa!b me!mbe!ri!ka!n 

ga!nti! ru!gi!, a!pa!bi!la! da!la!m pro !se!s pe!nggu!na!a!n ka!rtu! A!nju!nga!n Tu!na!i! 

Ma!ndi!ri! te!rse!bu!t ke!sa!la!ha!n be!ra!da! pa!da! pi!ha!k na!sa!ba!h ma!ka! ba!nk ti!da!k 

a!ka!n be!rta!nggu!ng ja!wa!b a!ta!s re!si!ko ! ke!ru!gi!a!n ya!ng di!a!la!mi! o !le!h na!sa!ba!h. 

Pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ya!ng da!pa!t di!be!ri!ka!n be!rpe!do !ma!n pa!da! U!nda!ng-

u!nda!ng Pe!rba!nka!n da!n ju!ga! U!nda!ng- u!nda!ng Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n. 

De!nga!n me!li!ha!t u!ra!i!a!n pe!ne!li!ti!a!n te!rse!bu!t ma!ka! da!pa!t di!ke!ta!hu!i! 

pe!rbe!da!a!n da!sa!r a!nta!ra! pe!ne!li!ti!a!n ya!ng pe!nu!li!s a!ngka!t be!ru!pa! 

Ba!ga!i!ma!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 
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pe!ngga!nda!a!n  ka!rtu!  A!TM  pa!da!  pe!rba!nka!n da!n A!pa! sa!ja! ke!nda!la! ya!ng 

di!ha!da!pi! pi!ha!k ba!nk te!rha!da!p ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!da!a!n ka!rtu! A!TM. 

4. Hb. Su!ji!a!nto !ro ! (PE!RLI!NDU!NGA!N KO!RBA!N KE!JA!HA!TA!N DA!LA!M 

HU!KU!M PO!SI!TI!F I!NDO!NE!SI!A!), (Na!ma! Ju!rna!l Sa!si!, Vo !l 22, No!. 2 Ju!li!-

De!se!mbe!r 2016), I!SSN O!nli!ne!: 2614-2961, I!SSN Pri!nt: 1693-0061 

Pi!ha!k ko !rba!n da!la!m hu!ku!m po !si!ti!f I!ndo !ne!si!a! be!lu!m me!nda!pa!tka!n 

te!mpa!t ya!ng a!di!l ba!hka!n te!rka!da!ng te!rlu!pa!ka!n.Se!hi!ngga! be!rda!mpa!k pa!da ! 

ti!a!da!nya! a!ta!u! ku!ra!ngnya! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ba!gi! ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n. 

U!pa!ya! pe!ne!ga!ka!n hu!ku!m se!ha!ru!snya! me!mi!i!ki! ko !mi!tme!n ya!ng je!la!s pa!da! 

pe!ngha!rga!a!n te!rha!da!p ha!k a!sa!si! ma!nu!si!a!. De!nga !n ko !ndi!si! sa!a!t i!ni! be!lu!m 

di!te!mpa!tka!nnya! se!ca!ra! a!di!l ba!hka!n ce!nde!ru!ng te!rlu!pa!ka!n ba!gi! ko !rba!n 

ke!ja!ha!ta!n da!la!m si!ste!m hu!ku!m ki!ta!, da!pa!t be!ri!mpli!ka!si! pa!da! du!a! ha!l 

ya!ng fu!nda!me!nta!l, ya!i!tu! ku!ra!ngnya! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ba!gi! ko !rba!n da!n 

ti!a!da!nya! pu!tu!sa!n ha!ki!m ya!ng me!me!nu!hi! ra!sa! ke!a!di!la!n. Ke!du!du!ka!n 

ko !rba!n ya!ng de!mi!ki!a!n o !le!h pa!ra! vi!kti!mo !lo !gi! di!i!sti!la!hka!n de!nga!n 

be!rba!ga!i! ka!ta!, se!pe!rti!: fo !rgo!tte!n ma!n, fo !rgo !tte!n pe!rso !n, i!nvi!si!ble!, a! 

se!co !nd cla!ss ci!ti!ze!n, a! se!co !nd vi!cti!mi!za!ti!o !n da!n do !u!ble! vi!cti!mi!za!ti!o !n. 

Ti!a!da!nya! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m se!ba!ga!i! i!mpli!ka!si! a!ta!s be!lu!m 

di!te!mpa!tka!nnya! se!ca!ra! a!di!l ko !rba!n da!la!m pe!ne!ga!ka!n hu!ku!m, da!pa!t 

di!te!la!a!h me!la!lu!i! pe!ra!ngka!t pe!ra!tu!ra!n pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n di! bi!da!ng 

Hu!ku!m Pi!da!na! ya!ng me!li!pu!ti!: hu!ku!m ma!te!ri!i!l da!n hu!ku!m fo !rma!l, se!rta! 

hu!ku!m pe!la!ksa!na!a!n pi!da!na!. De!mi!ki!a!n pu!la! me!la!lu!i! pe!nga!ma!ta!n e!mpi!ri!k 

da!la!m pra!kti!k pe!ne!ga!ka!n hu!ku!m, di!ma!na! ko !rba!n ju!ga! be!lu!m ta!mpa!k 
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me!mpe!ro !le!h pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m. Ko !ndi!si! te!rse!bu!t ta!k le!pa!s da!ri! no !rma! 

hu!ku!m po !si!ti!f, te!o !ri! hu!ku!m pi!da!na! da!n pe!mi!da!na!a!n se!rta! do !ktri!n ya!ng 

me!nja!di! su!mbe!r da!ri! Hu!ku!m Pi!da!na!. 

De!nga!n me!li!ha!t u!ra!i!a!n pe!ne!li!ti!a!n te!rse!bu!t ma!ka! da!pa!t di!ke!ta!hu!i! 

pe!rbe!da!a!n da!sa!r a!nta!ra! pe!ne!li!ti!a!n ya!ng pe!nu!li!s a!ngka!t be!ru!pa! 

Ba!ga!i!ma!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 

pe!ngga!nda!a!n  ka!rtu!  A!TM  pa!da!  pe!rba!nka!n da!n A!pa! sa!ja! ke!nda!la! ya!ng 

di!ha!da!pi! pi!ha!k ba!nk te!rha!da!p ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!da!a!n ka!rtu! A!TM. 

5. A!me!n Wi!ra!ja!ya!, I! Pu!tu! Ge!de! Su!ka!a!tma!dja!, A!bdu!lla!h Ja!wa!s (A!NA!LI!SI!S 

PO!SI!TI!O!NI!NG LA!YA!NA!N BCA! CA!BA!NG KU!TA!), (Na!ma! Ju!rna!l 

Ma!na!je!me!n, Stra!te!gi! Bi!sni!s, da!n Ke!wi!ra!u!sa!ha!a!n, Vo !l 7, No !. 2 A!gu!stu!s 

2013), p-I!SSN 1978-2853, e!-I!SSN 2302-8890 (Wirajaya & Jawas, 2013) 

Ja!sa! pe!rba!nka!n di! I!ndo !ne!si!a! me!nga!la!mi! pe!ru!ba!ha!ha!n ya!ng sa!nga!t 

be!sa!r. Se!be!lu!m kri!ri!s e!ko !no !mi! ya!ng me!la!nda! I!ndo !ne!si!a! di! ta!hu!n 1998 

ja!sa! pe!rba!nka!n u!mu!mnya! ha!nya! me!nju!a!l pro !du!k da!na!. Ti!ngka!t su!ku! 

bu!nga! da!n i!mi!ng-i!mi!ng u!ndi!a!n be!rha!di!a!h me!nja!di! ni!la!i! ju!a!l da!n da!ya! 

sa!i!ng a!nta!ra! sa!tu! ba!nk de!nga!n ba!nk la!i!n. Ma!sya!ra!ka!t sa!a!t i!tu! ce!nde!ru!ng 

me!nga!ngga!p ba!nk a!da!la!h te!mpa!t be!ri!nve!sta!si! ya!ng me!ngu!ntu!ngka!n, ja!di! 

ti!da!k he!ra!n ji!ka! ti!ngka!t su!ku! bu!nga! me!ru!pa!ka!n fa!kto!r u!ta!ma! ba!gi! 

na!sa!ba!h sa!a!t i!tu! da!la!m me!mi!li!h se!bu!a!h ba!nk. Tu!ju!a!n da!ri! pe!ne!li!ti!a!n i!ni! 

a!da!la!h me!nge!ta!hu!i! po !si!ti!o !ni!ng PT Ba!nk Ce!ntra!l A!si!a!, Tbk Ca!ba!ng Ku!ta! 

te!rha!da!p pa!ra! pe!sa!i!ngnya! di! Pro !vi!nsi! Ba!li!; me!nge!ta!hu!i! ke!u!nggu!la!n 

la!ya!na!n PT Ba!nk Ce!ntra!l A!si!a!, Tbk Ca!ba!ng Ku!ta! be!rda!sa!rka!n pe!rse!psi! 
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Ko !nsu!me!n da!n me!ne!ntu!ka!n stra!te!gi! pe!ma!sa!ra!n ya!ng re!le!va!n di!la!ku!ka!n 

o !le!h PT Ba!nk Ce!ntra!l A!si!a!, Tbk u!ntu!k me!ngha!da!pi! pa!ra! pe!sa!i!ngnya!. 

A!la!t a!na!li!si!s da!la!m pe!ne!li!ti!a!n i!ni! a!da!la!h Mu!lti! Di!me!nsi!o !na!l Sca!lli!ng da!n 

Co !rre!spo !nde!nt a!na!lysi!s.Ha!si!l pe!ne!li!ti!a!n me!nu!nju!ka!n BCA! Ku!ta! 

me!mi!li!ki! ke!mi!ri!pa!n po !si!ti!o !ni!ng de!nga!n Ba!nk Ma!ndi!ri!. BCA! Ku!ta! da!la!m 

la!ya!na!nnya! u!nggu!l pa!da! la!ma!nya! wa!ktu! a!ntri! di! te!lle!r, la!ya!na!n A!TM, 

i!nte!rne!t ba!nki!ng, da!n mo !bi!le! ba!nki!ng. 

De!nga!n me!li!ha!t u!ra!i!a!n pe!ne!li!ti!a!n te!rse!bu!t ma!ka! da!pa!t di!ke!ta!hu!i! 

pe!rbe!da!a!n da!sa!r a!nta!ra! pe!ne!li!ti!a!n ya!ng pe!nu!li!s a!ngka!t be!ru!pa! 

Ba!ga!i!ma!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 

pe!ngga!nda!a!n  ka!rtu!  A!TM  pa!da!  pe!rba!nka!n da!n A!pa! sa!ja! ke!nda!la! ya!ng 

di!ha!da!pi! pi!ha!k ba!nk te!rha!da!p ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!da!a!n ka!rtu! A!TM. 

6. Re!na! Yu!li!a! (PO!LI!TI!K HU!KU!M PI!DA!NA! DA!LA!M PE!RLI!NDU!NGA!N 

TE!RHA!DA!P KO!RBA!N KE!JA!HA!TA!N DI! I!NDO!NE!SI!A!), (Na!ma! Ju!rna!l 

Hu!ku!m da!n Pe!ra!di!la!n, Vo!lu!me! 1, No !mo !r 3 No !pe!mbe!r 2012), e!-I!SSN 

2528-1100 p-I!SSN 2303-3274 (Yulia, 2012). 

Pe!rli!ndu!nga!n te!rha!da!p ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n me!ru!pa!ka!n ba!gi!a!n da!ri! 

pe!rli!ndu!nga!n te!rha!da!p ha!k-ha!k a!sa!si! ma!nu!si!a! se!ca!ra! ke!se!lu!ru!ha!n. 

Pe!rli!ndu!nga!n ya!ng di!be!ri!ka!n me!ru!pa!ka!n ta!nggu!ngja!wa!b ne!ga!ra! ya!ng 

di!ma!ni!fe!sta!si!ka!n da!la!m se!bu!a!h po !li!ti!k hu!ku!m pi!da!na!. Tu!ju!a!n a!khi!r da!ri! 

po !li!ti!k hu!ku!m pi!da!na! i!a!la!h pe!rli!ndu!nga!n ma!sya!ra!ka!t u!ntu!k me!nca!pa!i! 

ke!se!ja!hte!ra!a!n ma!sya!ra!ka!t. Pa!da! ha!ke!ka!tnya! po !li!ti!k hu!ku!m pi!da!na! 

me!ru!pa!ka!n ba!gi!a!n i!nte!gra!l da!ri! po !li!ti!k so !si!a!l. Po !li!ti!k hu!ku!m pi!da!na! di! 
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I!ndo !ne!si!a! te!rmu!a!t da!la!m ke!bi!ja!ka!n kri!mi!na!l ya!ng di!i!mple!me!nta!si!ka!n 

me!la!lu!i! pe!mbe!ntu!ka!n pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n se!pe!rti! KU!HP, KU!HA!P, da!n 

u!nda!ng-u!nda!ng o !rga!ni!k la!i!nnya! ya!ng me!nga!tu!r te!nta!ng ke!te!ntu!a!n pi!da!na! 

di! da!la!mnya!. Po !li!ti!k hu!ku!m pi!da!na! be!ra!sa!l da!ri! po !li!ti!k hu!ku!m ya!ng 

di!i!nte!gra!si!ka!n ke! da!la!m ke!bi!ja!ka!n kri!mi!na!l se!hi!ngga! di!wu!ju!dka!n da!la !m 

pe!ru!nda!ng-u!nda!nga!n ya!ng me!nga!tu!r te!nta!ng ke!te!ntu!a!n pi!da!na!. Pe!nu!li!sa!n 

i!ni! di!ma!ksu!dka!n u!ntu!k me!mba!ha!s ba!ga!i!ma!na!ka!h po !li!ti!k hu!ku!m pi!da!na! 

di! I!ndo !ne!si!a! ya!ng se!la!ma! i!ni! di!te!ra!pka!n, se!rta! ba!ga!i!ma!na!ka!h ke!bi!ja!ka!n 

hu!ku!m pi!da!na! da!la!m me!mbe!ri!ka!n pe!rli!ndu !nga!n te!rha!da!p ko !rba!n 

ke!ja!ha!ta!n me!la!lu!i! si!ste!m pe!ra!di!la!n pi!da!na! di! I!ndo !ne!si!a!. Sa!a!t i!ni!, 

ke!bi!ja!ka!n hu!ku!m pi!da!na! me!nge!na!i! pe!rli!ndu!nga!n ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n su!da!h 

di!a!tu!r te!ta!pi! da!ri! ke!te!ntu!a!n pe!ru!nda!ng-u!da!nga!n i!ni! be!lu!m se!pe!nu!hnya ! 

me!mbe!ri!ka!n pe!rli!ndu!nga!n ke!pa!da! ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n. 

De!nga!n me!li!ha!t u!ra!i!a!n pe!ne!li!ti!a!n te!rse!bu!t ma!ka! da!pa!t di!ke!ta!hu!i! 

pe!rbe!da!a!n da!sa!r a!nta!ra! pe!ne!li!ti!a!n ya!ng pe!nu!li!s a!ngka!t be!ru!pa! 

Ba!ga!i!ma!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 

pe!ngga!nda!a!n  ka!rtu!  A!TM  pa!da!  pe!rba!nka!n da!n A!pa! sa!ja! ke!nda!la! ya!ng 

di!ha!da!pi! pi!ha!k ba!nk te!rha!da!p ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!da!a!n ka!rtu! A!TM. 

7. Jo !se!fhi!n Ma!re!ta! (A!NA!LI!SI!S KE!BI!JA!KA!N PE!RLI!NDU!NGA!N SA!KSI! 

DA!N KO!RBA!N), (Na!ma! Ju!rna!l I!lmi!a!h Ke!bi!ja!ka!n Hu!ku!m, Vo !lu!me! 10, 

No !mo !r 1 Ma!re!t 2016), p-I!SSN : 1978-2292 (pri!nt), e!-I!SSN : 2579-7425 

(o!nli!ne!) (Mareta, 2016). 
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Pe!ra!na!n ko !rba!n da!la!m si!ste!m pe!ra!di!la!n pi!da!na! (cri!mi!na!l ju!sti!ce ! 

syste!m) sa!nga!t me!ne!ntu!ka!n da!la!m ha!l pe!mbu!kti!a!n, me!ngi!nga!t ko !rba!n 

se!ri!ngka!li! me!mi!li!ki! ku!a!li!ta!s se!ba!ga!i! sa!ksi! (sa!ksi! ko !rba!n) di! sa!mpi!ng 

sa!ksi!-sa!ksi! ya!ng la!i!n se!ba!ga!i! a!la!t bu!kti! ya!ng sa!h da!la!m pe!me!ri!ksa!a!n 

pe!rka!ra! pi!da!na!. Ba!gi! ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n, de!nga!n te!rja!di!nya! ke!ja!ha!ta!n 

te!rha!da!p di!ri!nya! a!ka!n me!ngha!ncu!rka!n ke!pe!rca!ya!a!n te!rse!bu!t da!n 

pe!nga!tu!ra!n hu!ku!m pi!da!na! da!n la!i!n-la!i!n be!rfu!ngsi! u!ntu!k me!nge!mba!li!ka!n 

ke!pe!rca!ya!a!n te!rse!bu!t. Sa!ksi! se!ri!ngka!li! ti!da!k da!pa!t di!ha!di!rka!n ka!re!na ! 

a!da!nya! a!nca!ma!n, ba!i!k fi!si!k ma!u!pu!n psi!ki!s da!ri! pi!ha!k te!rte!ntu!, se!hi!ngga ! 

pe!rlu! a!da!nya! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m ke!pa!da! se!ti!a!p o!ra!ng ya!ng me!nge!ta!hu!i! 

a!ta!u! me!ne!mu!ka!n su!a!tu! ha!l ya!ng da!pa!t me!mba!ntu! me!ngu!ngka!pka!n ti!nda!k 

pi!da!na! ya!ng te!la!h te!rja!di! da!n me!la!po !rka!n ha!l te!rse!bu!t ke!pa!da! pe!ne!ga!k 

hu!ku!m. Pe!ne!li!ti!a!n i!ni! di!la!ku!ka!n u!ntu!k me!nge!ta!hu!i! tu!ju!a!n pe!mbe!ntu!ka!n 

da!n pro !se!s a!na!li!si!s ke!bi!ja!ka!n pe!rli!ndu!nga!n sa!ksi! da!n ko !rba!n. Pe!ne!li!ti!a!n 

yu!ri!di!s no !rma!ti!f i!ni! me!nggu!na!ka!n a!na!li!si!s ku!a!li!ta!ti!f de!nga!n me!la!ku!ka!n 

stu!di! ke!pu!sta!ka!a!n. Be!rda!sa!rka!n ha!si!l pe!ne!li!ti!a!n, pe!nu!li!s me!nyi!mpu!lka!n 

ba!hwa! sa!ksi! da!n ko !rba!n me!nja!di! e!le!me!n pe!nti!ng u!ntu!k me!mba!ntu! 

te!rca!pa!i!nya! tu!ntu!ta!n ke!a!di!la!n di! da!la!m si!ste!m pe!ra!di!la!n te!rpa!du! 

(i!nte!gra!te!d cri!mi!na!l ju!sti!ce! syste!m), se!hi!ngga! de!nga!n a!da!nya! U!nda!ng-

U!nda!ng No !mo !r 13 Ta!hu!n 2006 jo !. U!nda!ng-U!nda!ng No !mo !r 31 Ta!hu!n 

2014 te!nta!ng Pe!rli!ndu!nga!n Sa!ksi! da!n Ko !rba!n ya!ng me!nga!ma!na!tka!n 

pe!ngu!a!ta!n ke!le!mba!ga!a!n LPSK, ti!da!k ha!nya! sa!ksi! da!n ko !rba!n da!la !m 

pe!la!ngga!ra!n HA!M be!ra!t, ti!nda!k pi!da!na! ko !ru!psi!, ti!nda!k pi!da!na! pe!ncu!ci!a!n 
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u!a!ng da!n ti!nda!k pi!da!na! te!ro!si!sme! sa!ja! ya!ng me!nda!pa!tka!n pe!rli!ndu!nga!n, 

na!mu!n ju!ga! u!ntu!k se!mu!a! ka!su!s pi!da!na!, di! ma!na! pa!ra! sa!ksi! da!n 

ko !rba!nnya! me!me!rlu!ka!n pe!rli!ndu!nga!n. O!le!h ka!re!na!nya!, LPSK di!ha!ra!pka!n 

da!pa!t me!mba!ngu!n ke!pe!rca!ya!a!n da!ri! ma!sya!ra!ka!t se!ba!ga!i! pe!la!po !r. 

De!nga!n me!li!ha!t u!ra!i!a!n pe!ne!li!ti!a!n te!rse!bu!t ma!ka! da!pa!t di!ke!ta!hu!i! 

pe!rbe!da!a!n da!sa!r a!nta!ra! pe!ne!li!ti!a!n ya!ng pe!nu!li!s a!ngka!t be!ru!pa! 

Ba!ga!i!ma!na! pe!rli!ndu!nga!n hu!ku!m te!rha!da!p na!sa!ba!h ko !rba!n ke!ja!ha!ta!n 

pe!ngga!nda!a!n  ka!rtu!  A!TM  pa!da!  pe!rba!nka!n da!n A!pa! sa!ja! ke!nda!la! ya!ng 

di!ha!da!pi! pi!ha!k ba!nk te!rha!da!p ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!da!a!n ka!rtu! A!TM. 
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2.4 Ke!ra !ngka ! Pe !mi!ki !ra !n 

Be!rda!sa!rka!n ti!nja!u!a!n la!nda!sa!n te!o !ri! da!n pe!ne!li!ti!a!n te!rda!hu!lu!, ma!ka! 

da!pa!t di!de!fi!ni!si!ka!n ba!hwa! ya!ng di!ma!ksu!d de!ga !n Ke!ra!ngka! Pe!mi!ki!ra! a!da!la!h, 

me!mu!a!t pe!mi!ki!ra!n te!rha!da!p a!lu!r ya!ng di!pa!ha!mi! se!ba!ga!i! a!cu!a!n da!la!m 

pe!me!ca!ha!n ma!sa!la!h ya!ng di!te!li!ti! se!ca!ra! lo !gi!s da!m si!ste!mti!s. Ske!ma! da!ri! 

ke!ra!ngka! pe!mi!ki!ra!n da!la!m pe!nli!ti!a!n i!ni! i!a!la!h se!pe!rti! ya!ng di!sa!ji!ka!n da!la!m 

ga!mba!r be!ri!ku!t : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BA!B I!I!I! 

ME!TO!DE! PE!NE!LI!TI!A !N 

 

 

 

U!nda!ng-U!nda!ng Da!sa!r Re!pu!bli!k 

I!ndo !ne!si!a! 1945 

U!nda!ng-U!nda!ng No !mo !r 10 Ta!hu!n 1998 te!nta!ng 

Pe!ru!ba!ha!n A!ta!s U!nda!ng-u!nda!ng No !mo !r 7 Ta!hu!n 

1992 te!nta!ng Pe!rba!nka!n 

U!nda!ng-U!nda!ng No !mo !r 8 Ta!hu!n 1999 Te!nta!ng Pe!rli!ndu!nga!n 

Ko !nsu!me!n 

 

Me!nce!rma!ti! a!tu!ra!n hu!ku!m ya!ng te!la!h di!pa!pa!rka!n te!rse!bu!t, pe!rlu! ki!ra!nya! 

pe!me!ri!nta!h/a!pa!ra!tu!r pe!ne!ga!k hu!ku!m da!pa!t me!mbe!ri!ka!n pe!rli!ndu!nga!n se!rta! ke!pa!sti!a!n 

hu!ku!m te!rha!da!p pa!ra! na!sa!ba!h pe!rba!nka!n da!la!m me!ma!nfa!a!tka!n ja!sa! a!ta!u! la!ya!na!n 

pe!rba!nka!n khu!su!snya! pe!nggu!na!a!n fa!si!li!ta!s A!TM, a!ga!r pa!ra! na!sa!ba!h ti!da!k kha!wa!ti!r u!a!ng 

ya!ng te!la!h di!ti!ti!pka!n di! Le!mba!ga! ke!u!a!nga!n (Ba!nk) te!rja!mi!n ke!a!ma!na!nnya!.  
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BAB III 

METEDO PENELITIAN 

3.1 Pe !nde!ka !ta!n E!mpi !ri!s (Yu!ri !di!s So!si !o!lo !gi !s) 

Da!la!m u!sa!ha! u!ntu!k me!mpe!ro !le!h da!ta! ya!ng ko !nkri!t da!n o !bje!kti!f, Pe!nu!li!s 

da!la!m me!la!ku!ka!n pe!nu!li!sa!n pe!ne!li!ti!a!n hu!ku!m i!ni!, me!nggu!na!ka!n me!to !de! 

pe!ne!li!ti!a!n hu!ku!m e!mpi!ri!s a!ta!u! bi!a!sa! ya!ng di!se!bu!t de!nga!n pe!ne!li!ti!a!n la!pa!nga!n. 

Se!la!nju!tnya!, ya!ng di!ma!ksu!d de!nga!n pe!ne!li!ti!a!n e!mpi!ri!s i!a!la!h me!ru!pa!ka!n 

pe!ne!li!ti!a!n-pe!ne!li!ti!a!n ya!ng me!mba!ha!s ba!ga!i!ma !na! hu!ku!m be!ro !pe!ra!si! da!la!m 

ma!sya!ra!ka!t. Pe!ne!li!ti!a!n hu!ku!m e!mpi!ri!s be!rti!ti!k to !la!k da!ri! da!ta! pri!me!r/da!sa!r, 

ya!kni! da!ta! ya!ng di!pe!ro !le!h la!ngsu!ng da!ri! ma!sya!ra!ka!t, se!ba!ga!i! su!mbe!r pe!rta!ma! 

de!nga!n me!la!lu!i! pe!ne!li!ti!a!n la!pa!nga!n (Marzuki, 2011). 

Pe!ne!li!ti!a!n hu!ku!m se!ba!ga!i! pe!ne!li!ti!a!n e!mpi!ri!s da!pa!t di!re!a!li!sa!si!ka!n ke!pa!da! 

pe!ne!li!ti!a!n te!rha!da!p e!fe!kti!vi!ta!s hu!ku!m ya!ng se!da!ng be!rla!ku! a!ta!u!pu!n pe!ne!li!ti!a!n 

te!rha!da!p i!de!nti!fi!ka!si! hu!ku!m, Pe!ne!li!ti!a!n di!la!ku!ka!n de!nga!n me!mbe!ri!ka!n a!na!li!sa ! 

se!ca!ra! ka!ji!a!n e!mpi!ri!s se!su!a!i! de!nga!n te!o!ri! da!n a!tu!ra!n hu!ku!m ya!ng te!la!h 

di!te!ta!pka!n se!ba!ga!i!ma!na! su!da!h te!rte!ra! da!la!m U!nda!ng-U!nda!ng Pe!rli!ndu!nga!n 

Ko !nsu!me!n. Di!ka!ta!ka!n e!mpi!ri!s, ka!re!na! da!la!m Pe!ne!li!ti!a!n i!ni! di!la!ku!ka!n de!nga!n 

me!ngu!mpu!lka!n i!nfo !rma!si! ke! la!pa!nga!n ya!i!tu! pa!da! Ka!nto !r Ba!nk BCA! KCP Tg 

U!nca!ng, me!li!pu!ti! wa!wa!nca!ra! la!ngsu!ng, o !bse!rva!si! la!ngsu!ng, me!nca!ri! su!mbe!r 

bu!ku!-bu!ku! ya!ng te!rka!i!t de!nga!n pe!mba!ha!sa!n i!ni!, se!rta! do !ku!me!n-do !ku!me!n 

la!i!nnya! (Sunggono, 2012). 
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3.2 Me!to!de! Pe!ngu !mpu !la!n Da !ta! 

Me!to !de! da!la!m pe!ne!li!ti!a!n be!ra!rti! “ja!la!n ke!”, ya!ng di!i!sti!la!hka!n de!nga!n 

ka!ta! me!to !do!lo !gi!. Na!mu!n me!nu!ru!t ke!bi!a!sa!a!n me!to !de! di!ru!mu!ska!n de!nga!n 

ke!mu!ngki!na!n-ke!mu!ngki!na!n se!ba!ga!i! su!a!tu! ti!pe! pe!mi!ki!ra!n ya!ng di!pe!rgu!na!ka!n 

da!la!m pe!ne!li!ti!a!n da!n pe!ni!la!i!a!n da!n su!a!tu! te!kni!k ya!ng u!mu!m ba!gi! i!lmu! 

pe!nge!ta!hu!a!n, ca!ra! te!rte!ntu! u!ntu!k me!la!ksa!na!ka!n su!a!tu! pro !se!du!r (Soekanto, 

2010). 

3.2.1 Je!ni!s Da!ta ! 

Me!nu!ru!t So !e!ka!nto ! (Soekanto, 2010) je!ni!s da!ta! da!la!m pe!ne!li!ti!a!n da!pa!t 

di!be!da!ka!n a!nta!ra! du!a! da!ta! ya!ng di!pe!ro !le!h la!ngsu!ng da!ri! ma!sya!ra!ka!t 

(la!pa!nga!n) da!n da!ta! ya!ng di!pe!ro !le!h da!ri! ba!ha!n pu!sta!ka!. Da!ta! pe!rta!ma! 

di!na!ma!ka!n de!nga!n je!ni!s da!ta! pri!me!r a!ta!u! da!ta! da!sa!r (pri!ma!ry da!ta! a!ta!u! ba!si!c 

da!ta!) da!n ya!ng ke!du!a! di!na!ma!ka!n da!ta! se!ku!nde!r (se!co!nda!ry da!ta!). Da!ta! pri!me!r 

di!pe!ro !le!h la!ngsu!ng da!ri! da!ta! pe!rta!ma!, ya!kni! pri!la!ku! wa!rga! ma!sya!ra!ka!t, 

me!la!lu!i! pe!ne!li!ti!a!n ke! la!pa!nga!n. Se!da!ngka!n da!ta! se!ku!nde!r a!nta!ra! la!i!n 

me!nca!ku!p do !ku!me!n-do !ku!me!n re!smi!, bu!ku!-bu!ku!, ha!si!l-ha!si!l pe!ne!li!ti!a!n ya!ng 

be!rwu!ju!d la!po !ra!n, bu!ku! ha!ri!a!n, da!n se!te!ru!snya!. A!da!pu!n je!ni!s da!ta! te!rse!bu!t 

a!da!la!h: 

a. Su!mbe !r Da!ta ! Pri !me !r 

Su!mbe!r da!ta! pri!me!r, a!ta!u! da!ta! ta!nga!n pe!rta!ma! me!ru!pa!ka!n da!ta! ya!ng 

di!pe!ro !le!h se!ca!ra! la!ngsu!ng da!ri! su!bje!k pe!ne!li!ti!a!n de!nga!n me!nge!na!ka!n a!la!t 

pe!ngu!ku!ra!n a!ta!u! a!la!t pe!nga!mbi!la!n da!ta! la!ngsu!ng pa!da! su!bje!k se!ba!ga!i! su!mbe!r 

i!nfo !rma!si! ya!ng di!ca!ri!. Da!ta! pri!me!r di!pe!ro !le!h me!la!lu!i! me!to !de! wa!wa!nca!ra! 
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(i!nte!rvi!e!w) da!n o !bse!rva!si!. A!da!pu!n da!ta!-da!ta! ya!ng Pe!nu!li!s pe!ro !le!h de!nga!n ca!ra! 

wa!wa!nca!ra! te!rbu!ka!, a!rti!nya! Pe!nu!li!s me!mbe!ri!ka!n ke!se!mpa!ta!n lu!a!s ke!pa!da! 

Re!spo !nde!n u!ntu!k me!ngu!ra!i!ka!n ma!sa!la!h ya!ng di!ta!nya! se!hi!ngga! Pe!nu!li!s a!ka!n 

me!nda!pa!tka!n pe!nge!ta!hu!a!n ya!ng ba!nya!k me!nja !di! ka!ji!a!n pe!ne!li!ti!a!n Pe!nu!li!s. 

Su!mbe!r da!ta! pri!me!r da!la!m pe!ne!li!ti!a!n i!ni!, Pe!nu!li!s pe!ro !le!h da!ri! su!mbe!r da!ta! 

u!ta!ma! da!ri! Ha!ki!m Pi!da!na! Pa!da! Pe!nga!di!la!n Ne!ge!ri! Ba!ta!m, ja!di! su!mbe!r da!ta! 

pri!me!r Pe!nu!li!s da!pa!tka!n da!ri! pe!ne!li!ti!a!n ke! la!pa!nga!n pe!ne!li!ti!a!n me!la!lu!i! 

wa!wa!nca!ra! da!n o !bse!rva!si!. Da!ta! i!ni!la!h ya!ng di!ja!di!ka!n se!ba!ga!i! da!ta! u!ta!ma! 

da!la!m pe!ne!li!ti!a!n i!ni!. 

b. Su!mbe !r Da!ta ! Se!ku!nde !r 

Su!mbe!r da!ta! se!ku!nde!r, ya!i!tu! da!ta! ya!ng di!pe!ro !le!h da!ri! ta!nga!n ke!du!a!  a!ta!u! 

i!nfo !rma!si! ya!ng di!pe!ro !le!h da!ri! pi!ha!k la!i!n, ti!da!k la!ngsu!ng di!pe!ro !le!h o !le!h 

Pe!ne!li!ti! da!ri! su!bje!k pe!ne!li!ti!a!nnya!. Da!ta! se!ku!nde!r be!rwu!ju!d da!ta! do!ku!me!nta!si! 

a!ta!u! da!ta! la!po !ra!n ya!ng te!la!h te!rse!di!a! (Azwar, 2012) Su!mbe!r da!ta! i!ni! Pe!nu!li!s 

pe!ro!le!h da!ri! bu!ku!-bu!ku!, be!rka!s-be!rka!s pe!rka!ra! da!n tu!li!sa!n-tu!li!sa!n ya!ng 

be!rka!i!ta!n de!nga!n pe!ne!li!ti!a!n ya!ng Pe!nu!li!s ba!ha!s. Ja!di! di! si!ni! su!mbe!r da!ta! 

se!ku!nde!r me!ru!pa!ka!n su!mbe!r da!ta! a!ta!u! je!ni!s da!ta! ya!ng be!rtu!ju!a!n me!le!ngka!pi! 

da!ta! pri!me!r ya!ng di!pe!ro !le!h da!ri! la!pa!nga!n. Ci!ri!-ci!ri! u!mu!m da!ta! se!ku!nde!r 

me!nu!ru!t (Soekanto, 2010) a!da!la!h:  

1. Pa!da! u!mu!mnya! da!ta! se!ku!nde!r da!la!m ke!a!da!a!n si!a!p te!rbu!a!t da!n da!pa!t 

di!pe!rgu!na!ka!n de!nga!n se!ge!ra!, 

2. Ba!i!k be!ntu!k ma!u!pu!n i!si! da!ta! se!ku!nde!r, te!la!h di!be!ntu!k da!n di!i!si! o !le!h 

Pe!ne!li!ti!-pe!ne!li!ti! te!rda!hu!lu!, se!hi!ngga! Pe!ne !li!ti! ke!mu!di!a!n, ti!da!k 
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me!mpu!nya!i! pe!nga!wa!sa!n te!rha!da!p pe!ngu!mpu!la!n, pe!ngo !la!ha!n, a!na!li!sa! 

ma!u!pu!n ko !nstru!ksi! da!ta!, 

3. Ti!da!k te!rba!ta!s o !le!h wa!ktu! ma!u!pu!n te!mpa!t.  

Da!ri! su!du!t ti!pe!-ti!pe!nya!, ma!ka! da!ta! se!ku!nde!r da!pa!t di!be!da!ka!n a!nta!ra! la!i!n: 

1. Da!ta! se!ku!nde!r ya!ng be!rsi!fa!t pri!ba!di!, ya!ng a!nta!ra! la!i!n me!nca!ku!p 

be!be!ra!pa! ha!l: 

a. Do !ku!me!n pri!ba!di!, se!pe!rti! su!ra!t-su!ra!t, bu!ku! ha!ri!a!n, da!n se!te!ru!snya!, 

b. Da!ta! pri!ba!di! ya!ng te!rsi!mpa!n di! le!mba!ga! di! ma!na! ya!ng be!rsa!ngku!ta!n 

pe!rna!h be!ke!rja! a!ta!u! se!da!ng be!ke!rja!. 

2. Da!ta! se!ku!nde!r ya!ng be!rsi!fa!t pu!bli!k ya!ng me!li!pu!ti!: 

a. Da!ta! a!rsi!p, ya!i!tu! da!ta! ya!ng da!pa!t di!pe!rgu!na!ka!n u!ntu!k ke!pe!nti!nga!n 

i!lmi!a!h, o !le!h pa!ra! i!lmu!wa!n, 

b. Da!ta! re!smi! pa!da! i!nsta!nsi!-i!nsta!nsi! pe!me!ri!nta!h, ya!ng ka!da!ng-ka!da!ng 

ti!da!k mu!da!h u!ntu!k di!pe!ro !le!h, o !le!h ka!re!na! mu!ngki!n be!rsi!fa!t ra!ha!si!a!, 

c. Da!ta! la!i!n ya!ng di!pu!bli!ka!si!ka!n, mi!sa!lnya! Yu!ri!spru!de!nsi! Ma!hka!ma!h 

A!gu!ng.  

Je!ni!s da!ta! se!ku!nde!r da!la!m pe!ne!li!ti!a!n hu!ku!m me!nu!ru!t So !e!rjo !no ! So !e!ka!nto ! 

da!la!m bu!ku!nya! (Soekanto, 2010) te!rdi!ri! a!ta!s pe!mba!gi!a!n se!ba!ga!i! be!ri!ku!t: 

a. Ba!ha!n hu!ku!m pri!me!r 

Ba!ha!n hu!ku!m pri!me!r ya!i!tu! ba!ha!n-ba!ha!n hu!ku!m ya!ng me!ngi!ka!t, te!rdi!ri! 

da!ri! no !rma! (da!sa!r) a!ta!u! ka!i!da!h da!sa!r, ya!i!tu! U!nda!ng-U!nda!ng Da!sa!r 

Ne!ga!ra! Re!pu!bli!k I!ndo !ne!si!a! Ta!hu!n 1945, Ke!te!ta!pa!n Ma!je!li!s 

Pe!rmu!sya!wa!ra!ta!n Ra!kya!t, U!nda!ng-U!nda!ng/Pe!ra!tu!ra!n Pe!me!ri!nta!h 

Pe!ngga!nti! U!nda!ng-U!nda!ng, Pe!ra!tu!ra!n Pe!me!ri!nta!h, Pe!ra!tu!ra!n Pre!si!de!n, 
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Pe!ra!tu!ra!n Da!e!ra!h Pro !vi!nsi! da!n Pe!ra!tu!ra!n Da!e!ra!h Ka!bu!pa!te!n/Ko !ta!. 

Hu!ku!m ya!ng ti!da!k di!ko !di!fi!ka!si! se!pe!rti! hu!ku!m a!da!t, Yu!ri!spru!de!nsi!, 

Tra!kta!t da!n Ba!ha!n hu!ku!m za!ma!n pe!nja!ja!ha!n ya!ng hi!ngga! ki!ni! ma!si!h 

be!rla!ku! se!pe!rti! Ki!ta!b U!nda!ng-U!nda!ng Hu!ku!m Pi!da!na! ya!ng 

di!te!rje!ma!hka!n da!ri! (We!tbo!e!k va!n Stra!fre!cht). 

A!ta!u! de!nga!n ka!ta! la!i!n ba!ha!n hu!ku!m pri!me!r di!pe!ro !le!h da!ri! bu!ku!-bu!ku! 

be!rke!na!a!n de!nga!n La!nda!sa!n Te!o !ri!, U!nda!ng-U!nda!ng, Pe!ra!tu!ra!n-Pe!ra!tu!ra!n 

te!rka!i!t pe!ne!li!ti!a!n da!n je!ni!s Pe!ra!tu!ra!n la!i!nnya!. Ja!di! su!mbe!r da!ta! i!ni! le!bi!h 

me!mbe!ri!ka!n pe!nje!la!sa!n te!rha!da!p ko !nse!p te!o !ri!ti!s da!la!m pe!ne!li!ti!a!n i!ni!. 

b. Ba!ha!n hu!ku!m se!ku!nde!r 

Ba!ha!n hu!ku!m se!ku!nde!r me!ru!pa!ka!n ba!ha!n ya!ng me!mbe!ri!ka!n 

pe!nje!la!sa!n me!nge!na!i! ba!ha!n hu!ku!m pri!me!r, se!pe!rti! ra!nca!nga!n U!nda!ng-

U!nda!ng, ha!si!l-ha!si!l pe!ne!li!ti!a!n, ha!si!l ka!rya! da!ri! ka!la!nga!n hu!ku!m da!n 

se!te!ru!snya!. De!nga!n ka!ta! la!i!n, Pe!nu!li!s pe!ro !le!h da!ri! bu!ku!-bu!ku! li!te!ra!tu!r 

ya!ng be!rka!i!ta!n de!nga!n te!o!ri! ya!ng di!ba!ha!s, ma!ka!la!h, a!rti!ke!l, ju!rna!l da!n 

ka!rya! tu!li!s i!lmi!a!h la!i!nnya!. Su!mbe!r da!ta! i!ni! be!rtu!ju!a!n u!ntu!k me!le!ngka!pi! 

pe!mba!ha!sa!n la!nda!sa!n te!o !ri!ti!s di! sa!mpi!ng a!da!nya! su!mbe!r hu!ku!m u!ta!ma! 

(pri!me!r). 

 

 

c. Ba!ha!n hu!ku!m te!rsi!e!r 

Ba!ha!n hu!ku!m te!rsi!e!r, ya!kni! ba!ha!n ya!ng me!mbe!ri!ka!n pe!tu!nju!k 

ma!u!pu!n pe!nje!la!sa!n te!rha!da!p ba!ha!n hu!ku!m pri!me!r da!n se!ku!nde!r, 
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co !nto !hnya! a!da!la!h ka!mu!s, e!nsi!klo !pe!di!a! da!n i!nde!ks ku!mu!la!ti!f. Ja!di! 

su!mbe!r hu!ku!m te!rsi!e!r, Pe!nu!li!s pe!ro !le!h da!ri! li!te!ra!tu!r u!ntu!k me!le!ngka!pi! 

ba!ha!n hu!ku!m pri!me!r da!n se!ku!nde!r, ba!i!k di!pe!ro !le!h da!ri! ka!mu!s, 

e!nsi!klo !pe!di!, si!tu!s da!n su!mbe!r la!i!nnya! ya!ng da!pa!t me!ndu!ku!ng ha!si!l 

pe!ne!li!ti!a!n ya!ng Pe!nu!li!s la!ku!ka!n. Ja!di! su!mbe!r hu!ku!m i!ni! me!ru!pa!ka!n 

su!mbe!r hu!ku!m pe!le!ngka!p, ya!ng be!rtu!ju!a!n me!le!ngka!pi! da!ta!-da!ta! ya!ng 

be!lu!m le!ngka!p/be!lu!m di!pe!ro !le!h me!la!lu!i! su!mbe!r hu!ku!m pri!me!r da!n 

su!mbe!r hu!ku!m se!ku!nde!r. 

3.2.2 A!la !t Pe!ngu !mpu !la !n Da!ta ! 

A!da!pu!n me!to !de! pe!ngu!mpu!la!n da!ta! da!la!m pe!ne!li!ti!a!n i!ni! a!da!la!h me!li!pu!ti!: 

1. Wa!wa !nca!ra! 

Wa!wa!nca!ra! a!da!la!h su!a!tu! me!to !de! pe!ngu!mpu!la!n da!ta! da!la!m pe!ne!li!ti!a!n 

de!nga!n me!mbe!ri!ka!n su!a!tu! ru!mu!sa!n ya!ng se!de!rha!na! de!nga!n me!li!ba!tka!n o !ra!ng-

o !ra!ng ya!ng me!la!ku!ka!n ko !mu!ni!ka!si! se!hi!ngga! di!te!mu!ka!n ma!ksu!d da!n tu!ju!a!n 

da!ri! ru!mu!sa!n pe!ne!li!ti!a!n ya!ng a!da! (Soekanto, 2010). 

A!da!pu!n tu!ju!a!n wa!wa!nca!ra! se!ba!ga!i! me!to !de! da!la!m pe!ngu!mpu!la!n da!ta! 

pe!ne!li!ti!a!n me!nu!ru!t (Soekanto, 2010) a!da!la!h se!ba!ga!i! be!ri!ku!t: 

a. Me!mpe!ro !le!h da!ta! me!nge!na!i! pe!rse!psi! ma!nu!si!a!, 

b. Me!nda!pa!tka!n da!ta! me!nge!na!i! ke!pe!rca!ya!a!n ma!nu!si!a!, 

c. Me!ngu!mpu!lka!n da!ta! me!nge!na!i! pe!ra!sa!a!n da!n mo !ti!va!si! se!se!o !ra!ng (a!ta!u! 

ke!lo !mpo !k ma!sya!ra!ka!t), 

d. Me!mpe!ro !le!h da!ta! me!nge!na!i! pe!ri!la!ku! pa!da! ma!sa! la!mpa!u!, 
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e. Me!nda!pa!tka!n da!ta! me!nge!na!i! pe!ri!la!ku! ya!ng si!fa!tnya! sa!nga!t pri!ba!di! a!ta!u! 

se!nsi!ti!f. 

Te!rda!pa!t be!be!ra!pa! ke!u!ntu!nga!n wa!wa!nca!ra! da!la!m pe!ngu!mpu!la!n da!ta! 

pe!ne!li!ti!a!n a!da!la!h (Soekanto, 2010). 

a. Me!mu!ngki!nka!n Pe!ne!li!ti! u!ntu!k me!mpe!ro !le!h da!n me!ngu!mpu!lka!n da!ta! da!la!m 

wa!ktu! ya!ng le!bi!h ce!pa!t, 

b. Me!mbe!ri!ka!n ja!mi!na!n ke!pa!da! Pe!ne!li!ti!, ba!hwa! pe!rta!nya!a!n-pe!rta!nya!a!n ya!ng 

di!a!ju!ka!n ke!pa!da! re!spo !nde!n, me!nda!pa!tka!n ja!wa!ba!n ya!ng di!ke!he!nda!ki! o !le!h 

Pe!ne!li!ti!, 

c. Me!mu!ngki!nka!n Pe!ne!li!ti! be!rsi!ka!p ti!da!k te!rla!lu! ka!ku! a!ta!u! ke!ta!t (be!rla!ku! 

lu!we!s da!la!m pe!ne!li!ti!a!n), 

d. Pe!ne!li!ti! le!bi!h ba!nya!k me!ne!ra!pka!n pe!nga!wa!sa!n da!n pe!nge!nda!li!a!n te!rha!da!p 

si!tu!a!si! ya!ng di!ha!da!pi!, 

e. Da!ta! ya!ng di!be!ri!ka!n o !le!h re!spo !nde!n se!ca!ra! la!ngsu!ng da!pa!t di!pe!ri!ksa! 

ke!be!na!ra!nnya!. 

Wa!wa!nca!ra! ya!ng Pe!nu!li!s la!ku!ka!n da!la!m ha!l i!ni! di!gu!na!ka!n u!ntu!k 

me!nda!pa!tka!n i!nfo !rma!si! te!nta!ng ma!sa!la!h ya!ng di!te!li!ti! me!nge!na!i! A!na!li!si!s 

Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m Te!rha!da!p Na!sa!ba!h Ko !rba!n Ke!ja!ha!ta!n Pe!ngga!nda!a!n 

Ka!rtu! A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri! Pa!da! Pe!rba!nka!n (Stu!di! Ka!su!s Pa!da! PT Ba!nk 

Ce!ntra!l A!si!a!, Tbk). Wa!wa!nca!ra! ya!ng di!gu!na!ka!n a!da!la!h wa!wa!nca!ra! se!ca!ra! 

la!ngsu!ng me!nge!na!i! ha!l-ha!l ya!ng di!pe!rlu!ka!n ke!pa!da! pi!ha!k ya!ng be!rko !mpe!te!n 

de!nga!n pe!ne!li!ti!a!n i!ni!. A!da!pu!n re!spo !nde!n ya!ng Pe!nu!li!s la!ku!ka!n wa!wa!nca!ra! 
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la!ngsu!ng me!nge!na!i! pe!nu!li!sa!n i!ni! me!li!pu!ti! pi!ha !k Pi!mpi!na!n PT Ba!nk Ce!ntra!l 

A!si!a!, Tbk Ka!nto !r ca!ba!ng Ke!ca!ma!ta!n Ba!tu! A!ji!. 

2. Pe !nga!ma!ta !n a!ta!u ! O!bse!rva!si! 

Pe!nga!ma!ta!n me!ru!pa!ka!n ke!gi!a!ta!n i!lmi!a!h u!ntu!k me!nda!pa!tka!n kri!te!ri!a! 

te!rte!ntu! u!ntu!k me!nda!pa!tka!n ha!si!l pe!ne!li!ti!a!n. Me!nu!ru!t a!hli! me!to!do !lo !gi! 

pe!ne!li!ti!a!n te!rte!ntu!, me!nga!ta!ka!n ba!hwa! pe!nga!ma!ta!n i!lmi!a!h te!ri!ka!t pa!da! sya!ra!t-

sya!ra!t se!ba!ga!i! be!ri!ku!t (Soekanto, 2010): 

a. Pe!nga!ma!ta!n di!da!sa!rka!n pa!da! su!a!tu! ke!ra!ngka! pe!ne!li!ti!a!n i!lmi!a!h. 

b. Ha!ru!s di!la!ku!ka!n se!ca!ra! si!ste!ma!ti!s, me!to !do!lo !gi! da!n ko !nsi!ste!n. 

c. Pe!nca!ta!ta!n da!ta! ha!ru!s di!la!ku!ka!n se!ca!ra! si!ste!ma!ti!s, me!to !do!lo !gi!s da!n 

ko !nsi!ste!n. 

d. Da!pa!t di!u!ji! ke!be!na!ra!nnya!. 

Tu!ju!a!n u!ta!ma! da!ri! pe!nggu!na!a!n pe!nga!ma!ta!n se!ba!ga!i! sa!ra!na! pe!ngu!mpu!la!n 

da!ta! pe!ne!li!ti!a!n a!da!la!h: 

a. U!ntu!k me!nda!pa!tka!n da!ta! te!nta!ng pe!ri!la!ku! ma!nu!si!a!, se!ba!ga!i!ma!na! te!rja!di! 

se!su!nggu!hnya!. 

b. U!ntu!k me!nda!pa!tka!n da!ta! pe!ri!ha!l nya!ta! da!la!m pro !se!snya!. 

c. U!ntu!k me!nda!pa!tka!n ga!mba!ra!n se!je!na!k da!n ko !mpre!he!nsi!f me!nge!na!i! 

pe!ri!la!ku! ma!nu!si!a!. 

d. U!ntu!k me!nda!pa!tka!n ga!mba!ra!n ya!ng le!bi!h le!ngka!p me!nge!na!i! pe!ri!la!ku! 

ma!nu!si!a! da!n ke!lo !mpo !knya!. 

e. U!ntu!k me!nga!da!ka!n e!ksplo !ra!si! a!ta!u! pe!nje!la!ja!ha!n. 
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f. U!ntu!k me!mbe!ri!ka!n ke!mu!ngki!na!n-ke!mu!ngki!na!n ba!ru!, da!la!m me!nga!da!ka!n 

pe!ne!li!ti!a!n, ya!ng mu!ngki!n ti!da!k di!ke!te!mu!ka!n di! da!la!m ba!ha!n pu!sta!ka!. 

g. U!ntu!k me!nda!pa!tka!n da!sa!r ba!gi! pe!ru!mu!sa!n ma!sa!la!h, ya!ng ti!da!k 

di!ke!te!mu!ka!n da!la!m te!o!ri!, da!n se!ka!li!gu!s me!mbe!ri!ka!n ru!a!ng li!ngku!p 

te!rte!ntu! ba!gi! pe!ru!mu!sa!n ma!sa!la!h pe!ne!li!ti!a!n. 

Da!la!m pe!ne!li!ti!a!n i!ni! Pe!nu!li!s me!nggu!na!ka!n te!kni!k pe!nga!ma!ta!n (o !bse!rva!si!) 

se!ba!ga!i! a!la!t pe!ngu!mpu!la!n da!ta! de!nga!n tu!ju!a!n me!ngga!li! le!bi!h da!la!m da!ta! 

pe!ne!li!ti!a!n ke! te!mpa!t pe!ne!li!ti!a!n se!hi!ngga! di!mu!ngki!nka!n a!ka!n di!pe!ro !le!h 

pe!ne!li!ti!a!n se!ca!ra! le!bi!h ba!nya!k me!le!ngka!pi! da !ta! pe!ne!li!ti!a!n ya!ng di!pe!ro !le!h 

me!la!lu!i! te!kni!k wa!wa!nca!ra!. Da!ri! lo !ka!si! pe!ne!li!ti!a!n ya!ng Pe!nu!li!s la!ku!ka!n 

o !bse!rva!si! a!ta!u! pe!nga!ma!ta!n ya!ng di!la!ku!ka!n be!rke!na!a!n te!nta!ng pe!nga!ma!ta!n 

se!ca!ra! la!ngsu!ng a!ka!n ke!gi!a!ta!n ya!ng di!la!ku!ka!n o !le!h PT Ba!nk Ce!ntra!l A!si!a!, Tbk 

ka!nto !r ca!ba!ng Ke!ca!ma!ta!n Ba!tu! A!ji! da!la!m me!ne!ri!ma! pe!nga!du!a!n na!sa!ba!h a!ta!s 

pe!ngga!nda!a!n A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri! ya!ng di!mi!li!ki!nya!. 

3. Stu!di! Do!ku!me !nta!si! 

Stu!di! Do !ku!me!nta!si! a!da!la!h pe!ngu!mpu!la!n bu!kti!-bu!kti! te!rtu!li!s be!ru!pa! 

ke!te!ra!nga!n-ke!te!ra!nga!n ya!ng da!pa!t me!mbe!ri!ka !n i!nfo !rma!si! ta!mba!ha!n ya!ng 

be!rhu!bu!nga!n de!nga!n ma!sa!la!h pe!ne!li!ti!a!n. Ba !ha!n pe!ne!li!ti!a!n do !ku!me!nta!si! 

me!nca!ku!p pe!ne!li!ti!a!n-pe!ne!li!ti!a!n ya!ng su!da!h pe!rna!h di!la!ku!ka!n se!be!lu!mnya!, 

se!rta! do!ku!me!nta!si! i!ni! be!rtu!ju!a!n u!ntu!k me!me!ri!ksa! ba!ha!n ba!ca!a!n u!ntu!k 

pe!ne!li!ti!a!n je!ni!s no !rma!ti!f ma!u!pu!n so !si!o !lo !gi!s/e!mpi!ri!s (Soekanto, 2010). 
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Stu!di! do !ku!me!nta!si! ya!ng Pe!nu!li!s la!ku!ka!n be!rtu!ju!a!n u!ntu!k me!ngu!mpu!lka!n 

a!rsi!p da!n do !ku!me!n da!ri! Pi!mpi!na!n PT Ba!nk Ce!ntra!l A!si!a!, Tbk ka!nto !r ca!ba!ng 

Ke!ca!ma!ta!n Ba!tu! A!ji! ya!ng be!rka!i!ta!n de!nga!n pe!rso !a!la!n ya!ng di!te!li!ti!. 

4. Ka!ji!a!n Ke!pu!sta!ka !a!n 

Di!li!ha!t da!ri! je!ni!s pe!ne!li!ti!a!n ya!ng Pe!nu!li!s la!ku!ka!n te!rgo!lo !ng pe!ne!li!ti!a!n 

ku!a!li!ta!ti!f, di! ma!na! je!ni!s pe!ne!li!ti!a!n i!ni! be!ru!pa! u!ra!i!a!n ka!ta!-ka!ta!/ka!li!ma!t da!n 

bu!ka!n  je!ni!s pe!ne!li!ti!a!n ku!a!nti!ta!ti!f ya!ng me!mu!a!t a!ngka!-a!ngka!. De!nga!n me!li!ha!t 

ke!pa!da! pe!rma!sa!la!ha!n ya!ng Pe!nu!li!s a!ngka!t ka!ji!a!n ke!pu!sta!ka!a!n ya!ng Pe!nu!li!s 

gu!na!ka!n a!da!la!h me!li!pu!ti! bu!ku!-bu!ku! ya!ng te!rka!i!t la!ngsu!ng de!nga!n 

pe!rma!sa!la!ha!n Pe!rli!ndu!nga!n Ko !nsu!me!n a!ta!u! Na!sa!ba!h khu!su!snya! te!nta!ng 

ma!te!ri! Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m Te!rha!da!p Na!sa!ba!h Ko !rba!n Ke!ja!ha!ta!n 

Pe!ngga!nda!a!n Ka!rtu! A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri! (A!TM) Pa!da! Pe!rba!nka!n di! PT 

Ba!nk Ce!ntra!l A!si!a!, Tbk ka!nto !r ca!ba!ng Ke!ca!ma!ta!n Ba!tu! A!ji!, da!la!m 

me!nja!la!nka!n Pe!nye!le!sa!i!a!n pe!nga!du!a!n Na!sa!ba!h a!ta!s pe!ngga!nda!a!n A!TM ya!ng 

di!mi!li!ki!nya!. Ja!di! ka!ji!a!n ke!pu!sta!ka!a!n ya!ng Pe!nu!li!s gu!na!ka!n me!nya!ngku!t 

te!nta!ng bu!ku!-bu!ku! hu!ku!m te!nta!ng Pe!rli!ndu!nga !n Hu!ku!m Te!rha!da!p Na!sa!ba!h 

Ko !rba!n Ke!ja!ha!ta!n Pe!ngga!nda!a!n Ka!rtu! A!nju!nga!n Tu!na!i! Ma!ndi!ri! Pa!da! 

Pe!rba!nka!n, bu!ku!-bu!ku! i!lmi!a!h, a!da!nya! pe!ne!li!ti!a!n te!rda!hu!lu! da!n a!rti!ke!l ya!ng 

be!rke!na!a!n la!ngsu!ng de!nga!n ma!te!ri! ku!a!li!fi!ka!si! da!ri! Pe!rli!ndu!nga!n Hu!ku!m 

te!rha!da!p Na!sa!ba!h Pe!rba!nka!n a!pa!bi!la! te!rja!di! ke!ja!ha!ta!n pe!ngga!nda!a!n A!TM. 

3.2.3 Lo!ka !si ! Pe !ne !li !ti!a !n 

Da!la!m pe!ne!li!ti!a!n i!ni! lo !ka!si! pe!ne!li!ti!a!n a!da!la!h PT Ba!nk Ce!ntra!l A!si!a!, Tbk 

Ka!nto !r Ca!ba!ng Pe!mba!ntu! Ke!ca!ma!ta!n Ba!tu! A!ji! (BCA! KCP Tg U!nca!ng). 
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3.3 Me!to!de! A !na!li !si !s Da !ta! 

Se!te!la!h da!ta! di!ku!mpu!lka!n de!nga!n le!ngka!p, ta!ha!pa!n be!ri!ku!tnya! a!da!la!h 

me!la!ku!ka!n ta!ha!p a!na!li!si!s da!ta!. A!na!li!si!s da!ta! me!ru!pa!ka!n pro !se!s me!nca!ri! da!n 

me!nyu!su!n se!ca!ra! si!ste!ma!ti!s da!ta! ya!ng di!pe!ro !le!h da!ri! ha!si!l wa!wa!nca!ra!, ca!ta!ta!n 

la!pa!nga!n, da!n do !ku!me!nta!si!. A!na!li!si!s da!ta! ya!ng di!gu!na!ka!n da!la!m pe!ne!li!ti!a!n i!ni! 

a!da!la!h a!na!li!si!s da!ta! de!skri!pti!f de!nga!n tu!ju!a!n u!ntu!k me!mbe!ri!ka!n de!skri!psi! 

me!nge!na!i! su!bje!k pe!ne!li!ti!a!n be!rda!sa!rka!n da!ta! ya!ng di!pe!ro !le!h da!ri! ke!lo !mpo !k 

su!bje!k ya!ng di!te!li!ti!. Pe!nya!ji!a!n ha!si!l a!na!li!si!s da!ta! se!ca!ra! de!skri!pti!f ku!a!li!ta!ti!f 

me!mi!li!ki! pe!nya!ji!a!n be!ru!pa! pe!nje!la!sa!n a!rgu!me!n ya!ng ti!da!k me!mu!a!t a!na!li!si!s 

da!ta! be!ru!pa! fre!ku!e!nsi! da!n pe!rse!nta!se!, ta!bu!la!si! si!la!ng, se!rta! be!rba!ga!i! gra!fi!k 

be!ru!pa! da!ta! sta!ti!sti!k (Azwar, 2012).  

Pa!da! ta!ha!p i!ni! da!ta! di!ma!nfa!a!tka!n se!de!mi!ki!a!n ru!pa! se!hi!ngga! di!pe!ro !le!h 

ke!be!na!ra!n-ke!be!na!ra!n ya!ng da!pa!t di!pa!ka!i! u!ntu!k me!nja!wa!b pe!rso !a!la!n ya!ng 

di!a!ju!ka!n da!la!m pe!ne!li!ti!a!n. Me!to !de! a!na!li!si!s ya!ng Pe!nu!li!s gu!na!ka!n a!da!la!h 

de!nga!n me!la!ku!ka!n pe!nde!ka!ta!n ku!a!li!ta!ti!f. Pe!nde!ka!ta!n ku!a!li!ta!ti!f se!be!na!rnya! 

me!ru!pa!ka!n ta!ta! ca!ra! pe!ne!li!ti!a!n ya!ng me!ngha!si!lka!n da!ta! de!skri!pti!f, ya!i!tu! a!pa! 

ya!ng di!nya!ta!ka!n o !le!h re!spo !nde!n se!ca!ra! te!rtu!li!s a!ta!u! li!sa!n, da!n pe!ri!la!ku! nya!ta! 

(Soekanto, 2010). 

Me!to !de! a!na!li!si!s ku!a!li!ta!ti!f-de!du!kti!f, ya!ng Pe!nu!li!s gu!na!ka!n da!la!m 

pe!ne!li!ti!a!n i!ni! be!ra!rti! me!la!ku!ka!n o !la!ha!n da!ta! pe!ne!li!ti!a!n la!pa!nga!n da!la!m be!ntu!k 

u!ra!i!a!n pe!rma!sa!la!ha!n pe!ne!li!ti!a!n da!ri! ha!l-ha!l ya!ng u!mu!m ke!pa!da! ha!l-ha!l ya!ng 

khu!su!s.De!nga!n me!to!de! de!du!kti!f i!ni! Pe!nu!li!s me!mbe!ri!ka!n u!ra!i!a!n da!ri! ha!l-ha!l 

ya!ng ka!li!ma!t u!ta!ma! di! a!wa!l da!n di!i!ri!ngi! de!nga!n be!be!ra!pa! ke!te!ra!nga!n ka!li!ma!t-
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ka!li!ma!t pe!nje!la!s ya!ng be!rsi!fa!t me!mbe!ri!ka!n pe!nje!la!sa!n ya!ng be!rsi!fa!t khu!su!s 

da!ri! ha!l ya!ng be!rsi!fa!t u!mu!m se!be!lu!mnya!. Me!la!lu!i! me!to !de! de!du!kti!f i!ni!, pe!nu!li!s 

be!ru!pa!ya! me!nda!pa!tka!n u!ra!i!a!n se!ca!ra! le!bi!h te!rpe!ri!nci! da!ri! ha!l-ha!l ya!ng 

si!fa!tnya! u!mu!m te!ru!ta!ma! be!rke!na!a!n te!nta!ng ru!mu!sa!n pe!ne!li!ti!a!n.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


