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ABSTRAK 

 

Dinas Perumahan Rakyat, Permukiman dan Pertamanan (Disperkim) adalah 

instansi yang mengelola rusunawa di kota Batam. Sebagai pihak pengelola 

rusunawa, disperkim diharapkan mampu memberikan pelayanan administrasi yang 

berkaitan dengan penyampaian informasi, pecatatan data pembayaran hingga data-

data penghuni dan rusunawa itu sendiri. Saat ini disperkim masih menggunakan 

cara manual dalam mengelola data yaitu dengan microsoft excel dan pencatatan 

dalam buku arsip. hal ini berpengaruh pada lamanya waktu dalam mengelola data 

sehingga berdampak pada proses pelayanan operasional di rusunawa. Salah satu 

kendala yang dihadapi adalah pelaporan data kepada pimpinan yang masih 

menggunakan email seringkali menjadi masalah dalam proses pengelolaan 

pelayanan di rusunawa. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk untuk membangun 

sistem informasi yang dapat membantu pihak pengelola didalam mengelola data 

yang ada di rusunawa, membantu memberikan informasi kepada calon penghuni 

rusunawa dan membangun sebuah sistem informasi berbasis web. Sistem ini di 

bangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan metode 

waterfall serta MySql sebagai databasenya. Hasil dari penelitian dan perancangan 

ini menunjukkan bahwa sistem informasi rusunawa berbasis web yang di bangun 

dapat membantu pihak pengelola rusunawa dalam mengelola data penghuni, data 

pembayaran dan data sarusun yang ada dirusunawa pemko Batam. Serta menjadi 

wadah informasi bagi masyarakat calon penghuni rusunawa. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, PHP, Waterfall, MySql. 
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ABSTRACT 

 

The Department of Public Housing, Settlements and Parks (Disperkim) is an 

agency that manages rusunawa in the city of Batam. As the manager of low-cost 

housing, disperkim is expected to be able to provide administrative services relating 

to the delivery of information, recording payment data to the data of residents and 

low-cost housing itself. Currently disperkim still uses manual methods of managing 

data, namely with Microsoft Excel and recording in the archive book. This affects 

the length of time in managing data so that it has an impact on the operational 

service process in Rusunawa. One obstacle faced is reporting data to leaders who 

still use e-mails often become a problem in the service management process in 

Rusunawa. The purpose of this research is to build an information system that can 

help the manager in managing the data in Rusunawa, help provide information to 

prospective residents of Rusunawa and build a web-based information system. This 

system is built using the PHP programming language and using the waterfall 

method and MySql as the database. The results of this research and design show 

that the web-based flat housing information system that is built can help the flat 

manager in managing occupant data, payment data and existing sarusun data 

compiled by the Pemko Batam. As well as being a place of information for the 

middle men living in low-income apartment dwellers. 

 

Keywords: Information Systems, PHP, Waterfall, MySql. 
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