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ABSTRAK 
 

 

 

Dengan semakin pesat perkembangan teknologi saat ini, hampir semua sektor 

kehidupan saat ini memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung proses 

bisnis supaya menjadi lebih baik. Perkembangan teknologi juga digunakan 

pendidikan semakin pesat saat ini era revolusi mengikuti perubahan dan 

perkembangan teknologi informasi. Demikian juga dengan SMP Harapan Bangsa 

Batam sebagai sekolah dengan pendidikan yang baik dan memiliki ketersediaan 

SDM dalam mengelola web. Namun sekolah tersebut masih menggunakan cara 

manual dalam beberapa aspek. Salah satunya sistem konseling atau bimbingan 

secara tatap muka dan data konseling siswa yang bermasalah masih di simpan 

dalam buku catatan secara manual serta guru konseling masih terbatas. Hal 

tersebut menimbulkan beberapa permasalahan seperti menyulitkan dan 

menghambat proses konseling bagi siswa sehingga membutuhkan waktu yang 

lama, data konseling yang tidak akurat. Oleh karena itu salah satu cara mengatasi 

permasalahan tersebut adalah dengan merancang sistem informasi E-Konseling 

Center Berbasis web dan cara mengimplementasikan sistem informasi E-

Konseling Center Berbasis web di SMP Harapan Bangsa Batam. Pendekatan 

metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif karena hasil dari metode 

penelitian dapat menjawab rumusan masalah dari penelitian ini. Adapun metode 

perancangan adalah metode waterfall. Sistem informasi E-konseling Center 

bebasis web di SMP Harapan Bangsa dapat berjalan dengan baik sehingga 

pelayanan konseling siswa dapat di tingkatkan dan informasi tentang data siswa, 

data guru, data bimbingan lebih akurat. 

 

 

 

Kata Kunci : E-Konseling Center, Web, Waterfall 
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ABSTRACT 
 

 

 

With the increasingly rapid development of today's technology, almost all sectors 

of life today utilize information technology to support business processes in order 

to become better. Technological developments are also used increasingly rapid 

educational revolution era following the change and development of information 

technology. Likewise, SMP Harapan Bangsa Batam as a school with a good 

education and have the availability of human resources in managing the web. But 

these schools are still using manual way in several aspects. One of them 

counseling or guidance systems face to face and student counseling troubled the 

data still stored in the notebook manual as well as counseling teachers is still 

limited. This raises several issues such as complicate and hinder the process of 

counseling for students that take a long time, the data is not accurate counseling. 

Therefore, one way to overcome these problems is to design information systems 

E-Counseling Center and how to implement a Web-based information system E-

Counseling Center Web based SMP Harapan Bangsa in Batam. This research 

method approach using qualitative methods because the results of the research 

methods to answer the problem formulation of this research. The design method is 

the waterfall method. The information system E-counseling center in junior web 

bebasis Hope Nation to run well so that the student counseling services can be 

improved and the information about the student data, teacher data, the data is 

more accurate guidance. 
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