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ABSTRAK

Salah satu sumber pendapatan negara berasal dari pajak. Pajak sangat diperlukan
bagi Negara, banyak kebutuhan yang harus dikeluarkan oleh Negara guna untuk
memakmurkan warga Negaranya. Jadi, dengan adanya pajak ini sangat membantu
Negara dalam segala kebutuhan. Tujuan dalam penelitian untuk mengetahui
pengaruh tingkat pemahaman wajib pajak, kualitas pelayanan pajak dan sanksi
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Batam Selatan. Populasi pada penelitian ini sebanyak 75.192 orang
dan pengambilan sampel dengan menggunakan accidental sampling, sehingga
diperoleh sampel sebanyak 100 orang. Jenis data yang menggunakan data primer
dengan melakukan penyebaran kuesioner. Teknik pengumpulan data menggunakan
teknik analisis data analisis deskriptif, uji kualitas data (uji validitas dan uji
reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji
heterokedastisitas) dan analisis linier berganda. Sedangkan uji hipotesis yang
digunakan uji parsial, uji simultan dan uji koefisien determinasi. Hasil uji parsial
tingkat pemahaman wajib pajak memiliki tingkat signifikan 0,017 < 0,05 dan thiwng
2,439 > tiper 1,98498 yang berarti tingkat pemahaman wajib pajak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pribadi. Kualitas pelayanan pajak
memiliki tingkat signifikan 0,000 < 0,05 dan thiwung 5,675 > tiave 1,98498 yang berarti
kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
pribadi. Sanksi pajak menghasilkan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 dan thiwung 4,367
> trabel 1,98498 yang berarti sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak pribadi. Hasil uji simultan diperoleh nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan
fhitung 30,507 > fiabel 2,70 yang berarti tingkat kepatuhan wajib pajak, kualitas
pelayanan pajak dan sanksi pajak secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Hasil uji determinasi diperoleh nilai sebesar 0, 472 yang
berarti tingkat kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan pajak dan sanksi pajak
memberikan pengaruh sebesar 47,2% terhadap kepatuhan wajib pajak pribadi,
sedangkan sisanya 52,8% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak Pribadi; Kualitas Pelayanan Pajak; Sanksi
Pajak; Tingkat Pemahaman Wajib Pajak.



ABSTRACT

One source of state revenue comes from taxes. Taxes are very necessary for the
State, many needs that must be spent by the State in order to prosper its citizens.

So, the existence of this tax is very helpful for the State in all needs. The purpose of
this study was to determine the effect of the level of understanding of taxpayers, the
quality of tax service and tax sanctions on personal taxpayer compliance registered
at the South Batam Pratama Tax Office. The method in sampling uses accidental
sampling. The population in this study was 75,192 people and sampling using
accidental sampling, so that a sample of 100 people was obtained. Types of data

using primary data by distributing questionnaires. Data collection techniques using
descriptive analiysis techniques, data quality test (validity and reliability tests),

classical assumption tests (normality test, multicollinearity test and
heterokedasticity test) and multiple linier analysis. While the hypothesis test used
partial test, simultaneous test and coefficient of determination test. The partial test
results of the understanding level of taxpayers have a significant level of 0,017 <
0,05 and t count 2,439 > t table 1,98498 which means the level of understanding of
taxpayers has a significant effect on personal taxpayer compliance. The quality of
tax services has a significant level of 0,000 < 0,05 and the results of the t-test 5,675
> t table 1,98498 which means that the quality of tax services has a significant
effect on personal taxpayer compliance. Tax sanctions produce a significant level
0f 0,000 < 0,05 and t count 4,367 > t table 1,98498 which means that tax sanctions
have a significant effect on personal taxpayer compliance. Simultaneous test results
pbtained a significant value of 0,000 < 0,05 and f count 30,507 > ft. 2,70 which
means the level of tac compliance, the quality of tax services and tax sanctions
simultaneously have a significant effect on tax compliance. Determination test
results obtained a value of 0,472 which means the level of tax compliance, tax
service quality and tax sanctions influence 47,2% of personal taxpayer compliance,

while the remaining 52,8% is influence by other variables outside this study.

Keywords: Compliance of Personal Taxpayers; Quality of Tax Service;
TaxSanction, Level of Understanding of Taxpayers.
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