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ABSTRAK

Seiring pesatnya perkembangan dan pertumbuhan perekonomian di Indonesia,
persaingan antar perusahaan menjadi semakin ketat terutama yang bergerak di
bidang restoran franchise. Hal ini mengharuskan setiap perusahaan dalam bidang
restoran franchise memiliki kemampuan untuk meningkatkan kualitas kinerja
karyawannya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepemimpinan dan
insentif terhadap kinerja karyawan pada PT Indoprof D’Penyetz Sejati di Kota
Batam dengan menggunakan teknik sampel jenuh sehingga jumlah sampel
sebanyak 110 responden. Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data yaitu
kuesioner. Uji kualitas dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji pengaruh dalam penelitian ini menggunakan
analisis linear berganda dan analisis koefisien determinasi (R?), sedangkan uji
hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji t dan uji F dengan menggunakan
program SPSS versi 23. Hasil koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa
kepemimpinan dan insentif berpengaruh sebesar 21,6% terhadap kinerja karyawan.
Dari hasil uji regresi linear berganda dapat dilihat bahwa kepemimpinan
berpengaruh 18,4% terhadap kinerja karyawan sedangkan insentif berpengaruh -
28,5% terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan,
dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, insentif secara parsial berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan serta secara simultan kepemimpinan dan
insentif berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kepemimpinan; Insentif; Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

Along with the rapid development and growth of the economy in Indonesia,
competition between companies has become increasingly fierce, especially in the
field of restaurant franchises. This requires that every company in the franchise
restaurantfield has the ability to improve the quality of the performance of its
employees. This study aims to determine the effect of leadership and incentives on
employee performance at PT Indoprof D'Penyetz Sejati in Batam City by using a
census saturated sample technique so that the total sample is 110 respondents. The
method used to collect data is questionnaire. Data quality test in this study using
validity and reliability test, the classic assumption test and test the effect in this
study using the analysis of linear and coefficient of determination (R’) while testing
the hypothesis using the t test and F test using SPSS version 23. The results of the
coefficient of determination (R°) shows that the leadership and the incentive effect
21.6% on employee performance. From the results of multiple linear regression
tests it can be seen that leadership influences 18.4% on employee performance
while incentives affect -28.5% on employee performance. Based on the results of
research and discussion, it can be concluded that leadership partially has a positive
and significant effect on employee performance, incentives have a partially
negative and significant effect on employee performance and simultaneously
leadership and incentives have a significant effect on employee performance.

Keywords: Leadership; Incentives; Employee Performance.
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