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ABSTRAK

Perkembangan kebutuhan akan modal saat ini telah membawa para pelaku
perbankan ke persaingan yang sangat ketat untuk memperebutkan pencari modal
sebagai nasabah. Permasalahan penelitian ini yaitu (1) Apakah kualitas pelayanan,
prosedur kredit, dan tingkat suku bunga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam pengambilan kredit pada PT BPR Sejahtera Batam? Variabel dalam
penelitian ini adalah Kualitas Pelayanan (X1), Prosedur Kredit (X2) dan Suku
Bunga (X3) terhadap Keputusan Pinjaman (Y). Metode uji pengaruh yang
digunakan adaah metode analisis statistik terdiri dari uji regresi linear berganda
yaitu analisis determinasi, pengujian signifikan hipotesis yang terdiri dari uji T dan
Uji F. Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa (1) variabel kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pinjaman karena
nilai t untuk variabel kualitas pelayanan adalah positif sebesar 4,843. Dikatakan
signifikan karena nilai signifikansi dari variabel kualitas pelayanan sebesar 0,000
lebih kecil dari nilai a 0,05. (2) variabel prosedur kredit berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pinjaman karena nilai t untuk variabel prosedur
kredit adalah positif sebesar 2,603. Dikatakan signifikan karena nilai signifikan
dari variabel prosedur kredit sebesar 0,010 lebih kecil dari nilai a 0,05. (3) variabel
suku bunga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pinjaman karena
nilai t untuk variabel suku bunga adalah positif sebesar 2,577. Dikatakan signifikan
karena nilai signifikan dari variabel suku bunga sebesar 0,010 lebih kecil dari nilai
a 0,05. (4) variabel kualitas pelayanan, prosedur kredit dan suku bunga signifikan
terhadap keputusan pinjaman. Dikatakan signifikan karena nilai signifikansi dari
variabel kualitas pelayanan, prosedur kredit dan suku bunga sebesar 0,000 lebih
kecil dari nilai a 0,05.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Prosedur Kredit, Suku Bunga, Keputusan

Pengambilan Kredit
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ABSTRACT

The development of the need for capital now has brought banking players to a very
tight competition to compete for capital seekers as customers. The problems of this
study are (1) Does the quality of service, credit procedures, and interest rates
significantly influence customer decisions in taking credit at PT BPR Sejahtera
Batam? The variables in this study are Service Quality (X1), Credit Procedure (X2)
and Interest Rate (X3) on Loan Decisions (Y). The influence test method used is the
statistical analysis method consisting of multiple linear regression tests, namely the
analysis of determination, significant testing of hypotheses consisting of the T test
and F test. Based on the results of the analysis it can be concluded that (1) service
quality variables have a positive and significant effect on loan decisions because
the value of t for the variable service quality is positive at 4.843. Said to be
significant because the significance value of the variable service quality by 0,000
is smaller than the value of o. 0.05. (2) the credit procedure variable has a positive
and significant effect on loan decisions because the value of t for the credit
procedure variable is positive at 2.603. It is said to be significant because the
significant value of the credit procedure variable is 0.010 less than the a. 0.05 value.
(3) the interest rate variable has a positive and significant effect on loan decisions
because the value of t for the variable interest rate is positive at 2.577. Said to be
significant because the significant value of the variable interest rate of 0.010 is
smaller than the value of a 0.05. (4) variables of service quality, credit procedures
and interest rates are significant for loan decisions. Said to be significant because
the significance value of the variable service quality, credit procedures and interest
rates of 0,000 is smaller than the value of o. 0.05.

Keywords: Service Quality, Credit Procedures, Interest Rates, Credit Decisions
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