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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan gambaran variabel kualitas pelayanan
serta promosi, mengetahui dan menganalisis secara parsial dan simultan kualitas
pelayanan dan promosi terhadap keputusan pembelian pada PT Lautan Sarana
Nusantara. Populasi yang diteliti dalam penelitian ini adalah konsumen PT Lautan
Sarana Nusantara sebanyak 30.037 konsumen. Sampel pada penelitian ini
berjumlah 395 konsumen. Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah teknik
simple random sampling yaitu teknik pengambilan anggota sampel dari populasi
yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi
itu dan dilakukan dengan metode kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan
adalah teknik analisis deskriptif, dan analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Lautan Sarana Nusantara,
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT
Lautan Sarana Nusantara. Hasil penelitian menunjukkan pola bahwa kualitas
pelayanan dan promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada PT Lautan Sarana Nusantara.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Keputusan Pembelian



Abstract

This study aims to explain the description of service quality and promotion
variables, find out and analyze partially and simultaneously the quality of service
and promotion of purchasing decisions at PT Lautan Sarana Nusantara. The
population studied in this study were consumers of PT Lautan Sarana Nusantara
as many as 30,037 consumers. The sample in this study amounted to 395
consumers. In this study the method used is a simple random sampling technique
that is a technique of taking sample members from a population that is done
randomly without regard to strata that exist in that population and is done by
questionnaire method. The data analysis technique used is descriptive analysis
technique, and multiple linear regression analysis. The results of this study indicate
that service quality, positively and significantly influences purchasing decisions at
PT Lautan Sarana Nusantara, promotions have a positive and significant effect on
purchasing decisions at PT Lautan Sarana Nusantara. The results showed that the
pattern of service quality and promotion simultaneously had a significant effect on
purchasing decisions at PT Lautan Sarana Nusantara.

Keywords: Service Quality, Promotion, Purchasing Decision.
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