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ABSTRAK

Kemajuan aktivitas penjualan mobil yang semakin pesat menimbulkan tingkat
persaingan usaha yang ketat. Demikian juga untuk showroom mobil yang menjual
barang sejenis. Dengan adanya produk sejenis yang dijual oleh dealer atau usaha
showroom jual-beli mobil bekas yang berbeda, sedang keinginan konsumen
berancka ragam membuat konsumen menjadi bebas menentukan produk yang
dapat memuaskan kebutuhannya. Dalam usaha untuk menentukan langkah-
langkah maju agar sesuai dengan tujuan perusahaan yaitu untuk memperoleh
keuntungan semaksimal mungkin dengan potensi dan kemampuan yang
maksimal, salah satu cara yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan tersebut
adalah pemasaran. Pemasaran merupakan salah satu bidang yang harus
diperhatikan demi keberhasilan perusahaan disamping kegiatan bidang lainnya
seperti produksi, personalia dan keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisa pengaruh harga, promosi dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada PT Ong Citra Nusa. Sampel yang diambil
dengan teknik non probability sampling dengan metode accidental sampling, dan
teknik pengumpulan data menggunakan metode survey melalui kuesioner. Ukuran
besarnya sampel yang diambil dengan menggunakan rumus slovin adalah sebesar
101 responden. Metode pengolahan data menggunakan metode regresi linear
berganda dengan alat bantu SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi
21. Berdasarkan hasil pengujian, dapat diketahui bahwa Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, serta harga, promosi dan kualitas
produk secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Harga; Promosi; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The progress of car sales activities has increased the level of intense business
competition. Likewise for car showrooms that sell similar goods. By showing a
similar product sold by a dealer or showroom business buying and selling
different cars, are in need of diverse consumers to make consumers free to
determine products that can meet their needs. In an effort to determine the steps
forward to match the company's goals, namely to obtain the maximum possible
profit with maximum potential and ability, one way that must be done to achieve
these goals is marketing. Marketing is one area that must be considered for the
sake of the company in addition to other field activities such as production,
personnel and finance. This study aims to study and analyze prices, promotions
and product quality on purchasing decisions at PT Ong Citra Nusa. Samples were
taken with non-probability sampling techniques with accidental sampling method,
and data collection techniques using survey methods through questionnaires. The
number of sample values taken using the Slovin formula is 101 respondents. Data
processing method uses multiple linear regression method with SPSS (Product
Statistics and Service Solution) version 21. Based on the test results, it can be
associated with prices that are positively and significantly related to Purchase
Decisions, promotions are positively and significantly related to Purchase
Decisions, Product Quality which is positively and significantly enhanced with the
Purchasing Decision, and the simultaneous price, promotion and quality of the
product have a positive and significant influence on the Purchasing Decision.

Keywords: Price; Promotion, Product Quality, Purchasing Decisions
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