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ABSTRAK

Citra merek, periklanan dan persepsi merupakan hal yang harus diperhatikan oleh
Bank Perkreditan Rakyat Dana Fanindo dalam menghadapi persaingan dan
tantangan antar perusahaan serta harus mampu menciptakan strategi untuk ikut
bersaing guna untuk meningkatkan keputusan nasabah dalam memilih tabungan.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui berapa besar pengaruh citra merek
terhadap keputusan nasabah, berapa besar pengaruh periklanan terhadap
keputusan nasabah, berapa besar pengaruh persepsi terhadap keputusan nasabah
dan berapa besar pengaruh citra merek, periklanan dan persepsi terhadap
keputusan nasabah. Penelitian ini menggunakan data yang diperoleh dari hasil
penyebaran kuesioner kepada 176 responden. Sumber data yang dipakai
merupakan sumber data primer dengan metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah metode random sampling. Penelitian ini adalah kuantitatif
dengan model analisis regresi linear berganda. Penelitian ini menggunakan
metode analisis data statistik menggunakan SPSS versi 25 untuk mendapatkan
hasil yang signifikan. Hasil pengujian regresi berganda menunjukkan bahwa
variabel citra merek, periklanan dan persepsi berpengaruh positif terhadap
keputusan nasabah dengan berdasarkan hasil persamaan regresi dan dengan nilai
R square. Berdasarkan data statistik, indikator-indikator pada penelitian ini
bersifat valid dan variabelnya bersifat reliabel. Pengujian hipotesis menggunakan
uji t menunjukkan bahwa variabel citra merek, periklanan dan persepsi terbukti
secara signifikan mempengaruhi variabel keputusan nasabah. Kemudian melalui
uji F dapat diketahui bahwa variabel citra merek, periklanan dan persepsi secara
simultan mempunyai pengaruh terhadap variabel keputusan nasabah dengan hasil
nilai F hitung lebih besar dari F tabel.

Kata kunci: Citra Merek, Periklanan, Persepsi, Keputusan Nasabah



ABSTRACT

Brand image, advertising and perception are things that must be considered by
Dana fanindo's bank in facing competition and challenges between companies
and must be able to create strategies to compete in order to improve customer
decisions in choosing savings. The purpose of this study was to determine how
much influence the brand image has on customer decisions, how much influence
advertising has on customer decisions, how much influence the perception of
customer decisions and how much influence the brand image, advertising and
perceptions of customer decisions. This study uses data obtained from the results
of questionnaires to 176 respondents. The data source used is the primary data
source with the sampling method used is the random sampling method. This
research is quantitative with multiple linear regression analysis model. This study
uses statistical data analysis methods using SPSS version 25 to get significant
results. The results of multiple regression tests show that brand image,
advertising and perception variables have a positive effect on customer decisions
based on the results of the regression equation and with the R square value.
Based on statistical data, the indicators in this study are valid and the variables
are vreliable. Hypothesis testing using t test shows that the brand image,
advertising and perception variables are proven to significantly influence
customer decision variables. Then through the F test it can be seen that the
variable brand image, advertising and perception simultaneously have an
influence on customer decision variables with the calculated F value greater than
the F table.

Keywords: Brand Image, Advertising, Perseption, Customer Decisions
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