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ABSTRAK

Industri pariwisata daerah Kepulauan Riau selalu mengalami perkembangan. Hal ini
dilihat dari keberhasilan peranan di sektor pariwisata, seperti four and travel.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis faktor-faktor yang mempengaruhi
minat beli ulang konsumen pada PT Anugerah Avava Cemerlang Batam. Populasi
pada penelitian ini berjumlah 153 orang. Pengambilan sampel menggunakan rumus
slovin, tingkat toleransi kesalahan 5% sehingga diperolehsampell11l orang. Analisis
regresi berganda digunakan dalam pengujian ini. Ada empat hasil yang diperoleh
dalam penelitian, dan hasilnya bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang kosumen, dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0.05,.
Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang kosumen,
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0.05,. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang kosumen, dengan tingkat signifikansi 0,000<
0.05,. Sedangkan secara simultan citra merek, kepercayaan, dan kualitas pelayanan
berpengaruh signfikan terhadap minat beli ulang dengan tingkat signifikansi 0.000 <
0.05.

Kata Kunci: Citra Merek; Kepercayaan; Kualitas Pelayanan; Minat Beli Ulang.



ABSTRACT

The Riau Islands regional tourism industry is always experiencing growth. This is
seen from the success of roles in the tourism sector, such as tours and travel. This
study aims to determine the analysis of factors that influence consumer repurchase
interest at PT Anugerah Avava Cemerlang Batam. The population in this study
amounted to 153 people. Sampling using slovin formula, error tolerance level of 5%
to obtain a sample of 111 people. Multiple regression analysis was used in this test.
There are four results obtained in this study, and the result is that brand image has a
positive and significant effect on consumer repurchase interest, with a significance
level of 0,000 < 0.05,. Trust has a positive and significant effect on consumer
repurchase interest, with a significance level of 0,000 < 0.05,. Quality of service has
a positive and significant effect on consumer repurchase interest, with a significance
level of 0,000 < 0.05,. While simultaneously brand image, trust, and service quality
have a significant effect on repurchase interest with a significance level of 0.000 <

0.05,.

Keywords: Brand Image; Trust; Service Quality, Repurchase Interest.
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