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ABSTRAK

Banyaknya produk makanan yang didistribusikan saat ini, sehingga terjadi
persaingan yang semakin kompetitif antara pengusaha dibidang kuliner untuk
mengambil kepercayaan konsumen yang lebih besar. Pengusaha dibidang kuliner
berusaha untuk menarik dan mendapatkan konsumen sebanyak mungkin untuk
mendapatkan keuntungan perusahaan. Kurangnya keputusan pembelian karena
kurangnya kualitas produk yang disebabkan oleh banyak pesaing, harga tinggi,
porsi yang tidak sesuai, cita rasa yang tidak cocok dengan lidah konsumen.
Kurangnya kualitas pelayanan dikarenakan pelayanan yang belum maksimal,
lamanya waktu menyajikan makanan, ruangan tidak dingin. Kekurangnya lokasi
karna sulit ditemukan, tidak dekat dengan pusat keramaian dan area parkir yang
sering penuh. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada
Restoran Zenbu House Of Mozaru Batam. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan teknik pengambilan non probability sampling. Populasi yang
diambil adalah pengunjung Restoran Zenbu House Of Mozaru Batam. Sampel
yang akan diambil merupakan bagian dari data jumlah pengunjung pada bulan
Januari 2019 hingga September 2019, yang tercatat jumlah pengunjung Restoran
Zenbu House Of Mozaru sebanyak 22629 pengunjung. Pada penelitian ini data
yang diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 25 untuk mendapatkan hasil yang
signifikan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner.
Dengan hasil Uji-t kualitas produk dan lokasi berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dan kualitas pelayanan berpengaruh
secara negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Uji-F kualitas
produk, kualitas pelayanan dan lokasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada PT Zenbu Asia Permata dengan tingkat r-square
sebesar 48,1% dan sisanya sebesar 51,9% dijelaskan variabel lain yang tidak
terdapat dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian; Kualitas Pelayanan; Kualitas Produk; Lokasi.



ABSTRACT

Many products are distributed at this time, resulting in increasingly
competitive competition between entrepreneurs in the culinary field to taking
greater consumer confidence. Entrepreneurs in the culinary field are trying to
attract and get as many consumers as possible to earn corporate profits. Deficient
of purchase decisions due to deficient of product quality caused by the many
competitors, high prices, portions that don't match, tastes that don't match the
consumer's tongue. Deficient of service quality due to services that haven't been
maximized, the length of time serving food, the room isn't cold. Deficient of
location because it’s hard to find, not close to the center of the crowd and parking
areas that are often full. This study aims determine the influence of product
quality, service quality and location on purchase decisions at Zenbu House Of
Mozaru Batam. In this study, researcher used a non-probability sampling
technique. The population taken was visitors from Zenbu House Of Mozaru Batam
Restaurant. The sample that will be taken consists of data on the number of
visitors from January 2019 to September 2019, the number of Zenbu House Of
Mozaru Restaurant visitors is 22629 visitors. In this study, the data was processed
using the SPSS version 25 application to obtain significant results. Data
collection techniques are carried out by diffusing the questionnaire. With the t-
Test result of product quality and location are proven to positive and significant
effect on purchase decisions and service quality are proven to negative and not
significant effect on purchase decisions. The F-Test of product quality, service
quality and location together influences the purchase decisions at PT Zenbu Asia
Permata with an r-square of 48.1%. and the remaining 51.9% is explained by
other variables not included in this study.

Keywords: Location; Product Quality;, Purchase Decision; Service Quality.
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