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ABSTRAK

Keputusan pembelian disebabkan oleh faktor, diantaranya kualitas pelayanan dan
lokasi jika kualitas pelayanan dan lokasi tepat dengan apa yang diinginkan
konsumen. Hal ini bisa menarik perhatian konsumen untuk melakukan
pembelian.penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kualitas
pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian di PT Pos Belakang Padang
Batam. Jenis penelitian kuantitatif penelitian ini menggunakan populasi yang
dihitung dari jumlah konsumen perbulan sebanyak 485 orang. Sampel pada
penelitian ini sebanyak 219 responden merupakan hasil perhitungan dengan
menggunakan rumus slovin. Teknik sampel yang digunakan yaitu simple random
sampling. Metode pengambilan data yaitu dengan kuesioner. Pengujian dengan
metode analisis regresi linier berganda koefisien determinasi, uji T dan F alat
bantu yang digunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menyatakan bahwa uji R*
sebesar 0,295 ini berarti keputusan pembelian di PT Pos Belakang Padang
dipengaruhi oleh kualitas pelayanan dan lokasi, sisanya (70,5%) dipengaruhi oleh
faktor lain. Hasil penelitian uji t menyatakan bahwa. Kualitas pelayanan dan
lokasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: kualitas pelayanan; lokasi; keputusan pembelian



ABSTRACT

Purchasing decisions are caused by factors, including service quality and
location if service quality and location are exactly what consumers want. This can
attract the attention of consumers to make a purchase. This study aims to
determine the effect of service quality and location on purchasing decisions at PT
Pos Belakang Padang Batam. This type of quantitative research uses a population
that is calculated from the number of consumers per month as many as 485
people. The sample in this study as many as 219 respondents is the result of
calculations using the Slovin formula. The sample technique used is simple
random sampling. The data collection method is by questionnaire. Testing with
multiple linear regression analysis methods, coefficient of determination, T and F
test tools used SPSS version 25. The results of this study stated that the R2 test of
0.295 means that purchasing decisions at PT Pos Balik Padang are influenced by
service quality and location, the rest (70, 5%) is influenced by other factors. The
results of the t test study stated that. Service quality and location partially have a
positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: service quality; location, purchasing decisions
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