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ABSTRAK

Teknologi informasi dapat memenuhi kebutuhan dan memudahkan kehidupan
masyarakat. Hampir semua sektor bisnis pada zaman sekarang memanfaatkan
teknologi informasi demi kelancaran bisnisnya. Pada sektor perbankan memanfaatkan
teknologi informasi dengan menggunakan aplikasi berupa mobile banking. Adapun
dalam meningkatkan jumlah pengguna daripada aplikasi mobile banking tersebut
biasanya di pengaruhi dari variabel persepsi manfaat dan persepsi kemudahan serta
minat menggunakan mobile banking. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh persepsi manfaat dan persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan
mobile banking di Bank Sinarmas Cabang Batam. Populasi yang diteliti pada
penelitian ini adalah nasabah sebagai pengguna aplikasi mobile banking simobi plus
di Bank Sinarmas Cabang Batam yaitu sebanyak 314 nasabah. Sampel pada
penelitian ini sebanyak 176 nasabah dengan menggunakan teknik Simple Random
Sampling. Pada penelitian ini, data diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 25 untuk
mendapatkan hasil yang signifikan. Penelitian ini menggunakan metode analisis uji
regresi linier berganda yang menunjukan bahwa variabel persepsi manfaat dan
persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan mobile
banking dengan berdasarkan hasil dari persamaan regresi dan nilai adjusted R square.
Uji kualitas data yang digunakan penelitian ini yaitu menggunakan uji validitas dan
uji reliabilitas yang menunjukkan bahwa indikator yang digunakan valid dan reliabel
untuk mengukur variabel yang ada. Pengujian hipotesis menggunakan uji T yang
menunjukkan bahwa persepsi manfaat dan persepsi kemudahan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking. Kemudian dari hasil uji
F (Simultan) menunjukan bahwa persepsi manfaat dan persepsi kemudahan (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking.

Kata Kunci : Minat Menggunakan Mobile Banking; Persepsi Kemudahan; Persepsi
Manfaat



ABSTRACT

Technology information can be fulfill the needs and make people life easier. Almost
all of business sectors today take the advantage of technology information for their
smoother business. At the banking sector their take the advantage of technology
information by using application that is mobile banking. As increasing mobile
banking application users, usually influenced by the variable of perceived usefulness,
perceived ease of use and intention to use mobile banking. The purpose of this
research is to know the effect of perceived usefulness and perceived ease of used to
intention to use mobile banking at Bank Sinarmas Batam Branch. The population
which researched in this research were customers as active users of the Simobi plus
mobile banking application at Bank Sinarmas Batam Branch, which are 314
customers. The sample in this research were 176 customers using the Simple Random
Sampling technique. In this research, data were processed using the SPSS version 25
application to obtain significant results. In this research using multiple linear
regression analysis methods which shows that the variable of perceived usefulness
and perceived ease of use have a positive effect towards intention to use mobile
banking based on the results of the regression equation and adjusted R square value.
The data quality test used in this study is to use a validity and reliability test which
shows that the indicators used are valid and reliable to measure the existing
variables. Hypothesis testing used T test which shows that the perceived usefulness
and perceived ease of use has a positive and significant effect towards intention to
use mobile banking. Then the results of the F test (Simultaneous) showed that the
perceived usefulness and perceived ease of use has a positive and significant effect
towards intention to use mobile banking.

Keywords: Intention To Use Mobile Banking; Perceived Ease Of Use; Perceived
Usefulness
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