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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin canggih di era modern ini,
banyak perusahaan yang tumbuh dan berkembang pesat. Pola belanja juga sudah
semakin berkembang, dengan berbagai pilihan produk, tentunya konsumen akan
semakin selektif serta cermat ketika ingin membeli suatu produk yang dibutuhkan
sesuai dengan keinginannya untuk dikonsumsi. Dengan semakin cerdasnya
konsumen, menimbulkan persaingan yang ketat antar produsen dalam usaha
merebut perhatian konsumen yang ada di pasaran untuk membeli produknya. Setiap
perusahaan dituntut untuk menciptakan produk yang berkualitas dan mempunyai
nilai lebih yang tidak ditawarkan oleh perusahaan lain. Dasar pengambilan
keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk yang ditawarkan biasanya
mempertimbangkan adanya kualitas yang bermutu, promosi yang efektif dan citra
merek yang baik. Setiap produk yang diciptakan harus melalui analisis yang
mendalam agar produk lebih disukai konsumen, semua itu demi harapan
menciptakan suatu kesan positif atas suatau produk dimata konsumen dengan
tujuan akhir suatu tindakan pembelian. Tujuan penelitian untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk, promosi dan citra merek terhadap keputusan pembelian
pada PT Thong Sing Yuen. Metode yang digunakan kuantitatif kausalitas dengan
analisis regresi linier berganda. Hasil menunjukkan kualitas produk berpengaruh
positif sebesar 0,222 dan hasil nilai signifikan pada uji t sebesar 0,001 < 0,05 dan
nilai t hitung 3,539 > t tabel 1,656 terhadap keputusan pembelian. Promosi
berpengaruh positif sebesar 0,359 dan hasil nilai signifikan pada uji t sebesar 0,002
< 0,05 dan nilai t hitung 3,147 >t tabel 1,656 terhadap keputusan pembelian. Citra
merek berpengaruh positif sebesar 0,297 dan hasil nilai signifikan pada uji t sebesar
0,,001 > 0,05 dan nilai t hitung 3,416 > t tabel 1,656 terhadap keputusan pembelian.
Kemudian secara simultan kualitas produk, promosi dan citra merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 12,549 > F tabel 3,06.

Kata kunci: Kualitas produk, promosi, citra merek, keputusan pembelian.



ABSTRACT

In this modern age, with the development of more and more sophisticated times,
many companies are growing and developing rapidly. The shopping pattern is also
being developed according to the choice of various products. Of course, consumers
should be selective and careful when buying the necessary products according to
their desire to consume. Increasingly intelligent consumers are trying to grab the
attention of market consumers and create intense competition between producers.
Every business needs to create high quality products and increase the value that no
other company offers. When buying a offered product, the basis for a consumer's
purchasing decision generally takes into account quality, effective promotions and
a good brand image. Every product produced must pass a thorough analysis, as if
the product liked to the consumer, for everyone who wants to create a positive
impression of the product in the eyes of the consumer as the ultimate goal of the
buying act. The purpose of the study is to determine the impact of product quality,
promotion, and brand image on PT Thong Sing Yuen's purchasing decision. The
method used is quantitative causality by regression analysis. The results show that
the quality of the product has a positive effect of 0.222, the significant value of the
t test is 0.001 <0.05, and the t arithmetic value 3.539> t affects the purchasing
decision of Table 1.656. The promotion has a positive effect of 0.359, in the t test,
the significant value is 0.002 <0.05, and the t value 3.147> t affects the purchase
decision in Table 1.656. The brand image has a positive effect of 0.297, the result
of the significant value in the t-test is 0,001> 0.05, the t arithmetic value 3.416> t
affects the purchase decision in table 1.656. At the same time, the quality,
promotion, and brand image of your next product will have a significant impact on
your purchase decisions. This is evidenced by the significant value 0,000 <0.05 and
the calculated F value 12.549> F table 3.06.

Keywords: product quality, promotions, brand image, purchase decisions.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan
segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan
tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan progam
studi strata satu (S1) pada Progam Studi Manajemen Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih Jauh dari kesempurnaan. Karena
itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan
segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud
tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan
segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Thu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI., selaku Rektor Universitas Putera
Batam;

2. Ibu Dr. Rizki Tri Anugrah Bhakti, S H., M.H. selaku Dekan Fakultas IImu
Sosial dan Humaniora di Universitas Putera Batam;

3. Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen,
Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora, Universitas Putera Batam;

4. Bapak Asron Saputra, S.E., M.Si., selaku pembimbing skripsi pada Program
Studi Manajemen Universitas Putera Batam;

5. Bapak Heryenzus, S Kom., M.Si., selaku dosen metodologi penelitian yang
telah mengarahkan penulis dengan baik;

6. Seluruh Dosen dan Staff Univeristas Putera Batam yang telah berbagi ilmu
pengetahuan dengan penulis;

7. Orang tua dan keluarga yang selalu berdoa dan memberi dukungan penuh
kepada penulis;

8. Seluruh pimpinan dan karyawan serta konsumen PT Thong Sing Yuen yang
telah memberi izin penulis untuk melakukan penelitian;

9. Teman-teman se-angkatan penulis yang selalu menyemangati hingga selesai
skripsi ini.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencurahkan
hidayah serta taufik-Nya, Amin,

Batam, 13 Februari 2020

CH 4+

Selly

vii

Vii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL....uuuiiiiieiicsnninscsicsssnsosssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasass i
HALAMAN JUDUL .ccuciiinuiieisnninssanisssssiosssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssassossssssssnses ii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ...ccoevvviirrvnrrissneicssnessssnssssassssssnssnes iii
HALAMAN PENGESAHAN ...ccoivniiinnniicsintiineiesssniessssssssesesssessssssssssssssssssns iv
ABSTRAK ..cciiiiiiintienntienetinsntesssssssssssssssssssssssesssssessssssssassssssssssssssossassossassossns v
ABSTRACT ..uiiiicneiisintiissntisssntesssssisssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssses vi
KATA PENGANTAR.....outiinriiinniinnnisisnisisstissssesssssssssssissssssssssssssssssssssssssss vii
DAFTAR IST..uuuuiiiineicninnienencissensssssnsssssnssssssssssssossssssssssssssasssssssssssasssssasssssassos viii
DAFTAR GAMBAR .....cuiiiniinnnticnnenssntiesstisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses xi
DAFTAR TABEL ..ccuuiiiiiiiireicnneicsseiissstissnsicssssssssseessssssssssessssssssasssssasssses xii
DAFTAR RUMUS ....couiiiiniiinenensnnissssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssossasses xiii
BAB IPENDAHULUAN....ccccicttiinatiinnnicssntisssnsissssssssssnsssssssssssssssasssssssssssasssssases 1
1.1, Latar Belakang ..........cccvviiiiiiiiiiiiieiccc e 1
1.2, Identifikasi Masalah ..........ccocceeeiiiiiiiiiiiicee e 7
1.3.  Pembatasan Masalah ............cccccoviiriiiiii e 7
1.4.  Perumusan Masalah...........cccccooiiiiiiiiinie e 7
1.5, Tujuan Penelitian ..........ccccceeveiiieiiioiiiie et 8
1.6.  Manfaat Penelitian ...........ccceoeeuiieieiiiiiiie e 9
BABII  TINJAUAN PUSTAKA ....uuiiiiiiiinerecsninssneicsssenssssssossssssssasssssssssses 10
2.1, TEOTT DASAT ueveeeuiiieiiiieiiie ettt ettt et e e e et ae et e e nbeeeaneeenes 10
2.1.1. Kualitas Produk............coooiiiiiiiiniiiic e 10
2.1.1.1.  Pengertian Kualitas Produk ............ccccoirreiiiiiiniie e, 10
2.1.1.2.  Klasifikasi Produk.........occooiiiiiiii e 11
2.1.1.3. Manfaat dan Fungsi Produk.............ccccccoeeiiiiiniiiiiiie e, 11
2.1.1.4.  Indikator Kualitas Produk.............cccoociiiiiniiiiiiie e 12
212, PIOMOST..uttieiiieeiiieeiiee ettt ettt e et eesnbee e et eeeeneeeenneeeenneeenes 12
2.1.2.1.  Pengertian PromoOS ........cccviieieiiiiieieiiie e et eecereee e e e eevvee e e 12
2.1.2.2. Tujuan Promosi........ccceecviieieiiiiee ettt e 13
2.1.2.3.  Pengelompokan Tujuan Promosi .........cccccoveeeeriiiireiniiiiie e, 14
2.1.2.4.  IndiKator PrOmMOSI....cc.eeirvireriieeiiieeiee et 15
I B T O 15 01 (S (<) SRR SRPRIN 15
2.1.3.1.  Pengertian Citra MereK...........cccceiiiiiiiiiiiiiiii e 15
2.1.3.2.  Fungsi Citra MEIeK ..........ccooveiiiiiiiieeieeiiiiiiicee e eeciirieee e e e e e 17
2.1.3.3.  Strate@i MEreK.....covviiiieiiiieeciie ettt e 17
2.1.3.4.  Indikator Citra Merek.........ooooiiiiiiiiiiieiiie e 17
2.1.4. Keputusan Pembelian.........ccccccooviiiiiiiiiiiii e e 18
2.1.4.1.  Pengertian Keputusan Pembelian..............ccoecueeiviieniiiiiniiiieenen 18
2.1.4.2.  Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ........................... 19
2.1.4.3.  Tahapan Proses Keputusan Pembelian..............ccccevviiiiiinniiinennnnen. 20
2.1.4.4. Indikator Keputusan Pembelian............ccccooevviiiiiiiiiiienciiiec e 22
2.2, Penelitian Terdahulu ...........cccooviieiiiiiiiiiiieee e 23
2.3, Kerangka PemiKiran........ccccccceeiiiiiiiiiiiiiee et e e et e e e e e e e eeeienns 25
2.4, HIPOTESIS sueeersaressssresssarsssnnsssserssssnssssssnsssssssssssssssasssssssnssssassssnsssssnsssssassssss 25

viii



BAB III METODE PENELITIAN ....cccccnvvtiiiietticnsnneecissnneeecsssnneesesssnseeseses 26

3.1, Desain Penelitian...........coceevuiiiiiiiiiiiiiiiicniceiceniceceeceecee e 26
3.2, Operasional Variabel...........ccccviiriiiiiiiiiiee e 26
3.2.1. Variabel Independen ...........cccceeeeiiiiiiiiiiiiie e 27
3.2.2. Variabel Dependen.........cccceccuviieieiiiiee e eeieee et 28
3.3.  Populasi dan Sampel .........cccooeimiiiiiiiiiiiiii e 30
3301, POPUIAST ettt e 30
3.3.2. SAMPECL.ciiiiiiiiieeiiiie e e enra e e e nnaeas 30
3.4. Teknik dan Alat Pengumpulan Data ..........c.coccovvieiviiiireeiecieee e, 30
3.4.1. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccveiiiiiiiiiiiiiiiieec e 30
3.4.2. Alat Pengumpulan Data............ccoeeviiiiiiiiiiie et 31
3.5, Metode Analisis Data........cccueiriiiiiiiiiiiiiieniieeeeec e 32
3.5.1. Analisis DesKriptif .........coviiiiiiiiieiie e 32
3.5.2. Uji Kualitas INStrUMEN .......ccoeeiiiiiiiiiiiiiie et eeeeiirreee e e e e e 32
35210 UJi ValdItas....ooueeiiiiieiiiicieceecee et 32
3.5.2.2.  Uji Relabilitas .....c.oeviveoiiiieieiieeeciiee et e 34
3.5.3. Uji Asumsi KIASIK ......oeeiiieiiiiiiiieeeceee e 35
3.53. 1. Uji NOImMAlItas.....ccvveiiieiiiieeeiiie et eeteee e eree e e eree e et ee e 35
3.53.2.  Uji MUIKOINIETIEAS ..oeeeeiiieeeiiiiee et 35
3.5.3.3.  Uji HeteroskedastiSitas .........cccuveeeerruieeeereiiieeeeiieeeeeiiieeeeeiieee e 36
354, UJiPengaruh ......ccooiiiiiiiiiiic e e 36
3.5.4.1.  Analisis Regresi Linear Berganda............ccccccoviiiiniiiniinicnncenn, 36
3.5.4.2.  Analisis Koefisien Determinasi (R2) ........cccccccovvveeeeiiiiieieecciiee e, 37
3543, Uji T (Uji Parsial)......cccciiiiiiiiiiiieiiiiece e 38
3544, Uji F (Uji SIMUKAN) .ooooeiiiiiieiiieeecieeeeeee e e 38
3.6. Lokasi Dan Jadwal Penelitian...........cccoooviiirieiiiiiieiiiieeeee e 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....ccccceinnercssnesssanienes 41
4.1, Profil ReSPONAEn.........cccuiiiiiiiiiiie ettt e e e e eraeee e 41
4.1.1. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccccooeiiiiiiiiiiiinanns 41
4.1.2. Profil Responden Berdasarkan Pendidikan ..............cocccccevniiiiniinnns 42
4.1.3. Profil Responden Berdasarkan Usia.............cccoeevvveeieviiiieeneiiiee e 42
4.1.4. Profil Responden Berdasarkan Pendapatan..............cccccevevrciieereinienennns 43
4.2, Hasil Penelitian .........ccoooiiiiiiiiiie e 44
4.2.1. Analisis DesKIiptif ........cccveiiiiiiiiiiiiiiie et 44
4.2.1.1.  Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk (X1).......c..cccecevverenns 45
4.2.1.2.  Analisis Deskriptif Variabel Promosi (X2) .......cccoccvevriiiieeeiiiieeennns 47
4.2.1.3.  Analisis Deskriptif Variabel Citra Merek (X3) .......ccceovvviverierenncnnnns 48
4.2.1.4.  Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y) .........c......... 50
4.2.2. Hasil Uji Kualitas Data............cccoceiiiiiiiniiiiiiiiic e 52
4.2.2.1.  Hasil Uji Validitas........cooooueiiiiiiiiieieee et 52
4.2.2.2.  Hasil Uji Reliabilitas ............ccoeevuviiiiriiiieeiiiiee e eveeee e 54
4.2.3. Hasil Uji Asumsi KIasiK .........ccccevireiiiiiiiiiiiie e 56
4.2.3. 1. UJi NOIMAIILaS.......uuviiieriieeiieiiiiiiieee e e eceiirire e e e e e e siiirrrreeeeeeeeeaenenes 57
4.2.3.2.  Uji KOIMOGOTOV-SMIINOV.......eeiiiiianiiieiniiieeiieeeniiieeniiee e sieee e 58
4.2.3.3.  Uji MUltiKOHNIETItas .....cocvveeviieiniiieiiie e 59



4.2.3.4.  Uji HeteroskedastiSitas .......c.c.eeevieieniieiniiiiniic e 60

4.2.4, Uji Pengaruh .......cc.ooiiiiiiiiiiiiie e 61
4.2.4.1.  Analisis Regresi Linear Berganda.............ccoocoviviiniiiinniciieccen 61
4.2.4.2.  Analisis Koefisien Determinasi (R?) ........ccccccvvviiiiieiiiiiiiiiieieieeeeein, 63
4.2.5. Pengujian HIPOteSiS.......ccvveeiiiiriieeieiiiee e e e ettt e cetee e e e etveeeeesevreeeeeees 64
4.2.5.1.  Uji Partial (UJit) c.oeeeouieiiiiiiieeeiiee et 64
4.2.5.2.  Uji Secara Simultan (Uji F) ..o 65
4.3. Pembahasan hasil penelitian ...........ccccceeviiiiiiiiiiiii e 66
BAB V SIMPULAN DAN SARAN...ccicinnuierstricsnessssscssstssssssssssssssasssssasssans 69
ST R 31410 1 ' SRS 69
BN | 1 H SRR 70
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN 1

LAMPIRAN 2

LAMPIRAN 3



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka pemikiran ............cccceveeiiiiieeiiiiieeeeieee e 25
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas (HiStogram)...........ccccoeeviieierniieneeniieeene 57
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas (P-P Plot) ..........ccocoviiiiiiiiiiiiice e 58
Gambar 4.3 Uji Heteroskedastisitas (Partial Scatterplot)...........ccceeeeernieennnen. 60

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data target penjualan dan pencapaian 2018-2019............ccceveeenneeee. 4
Tabel 1.2 Data promosi yang dilakukan PT Thong Sing Yuen..........c.cccoc..... 5
Tabel 1.3 Data penjualan perusahaan persaing produk sejenis ...........ccceceneee.. 5
Tabel 2.1 Penelitian terdahult ..........c.ooociiiiiiii e 23
Tabel 3.1 Definisi operasional.............coccciiiiriiiiieeiiiiee e 29
Tabel 3.2 Skala IKeIt........cooiiiiiiiiiiiiii e 32
Tabel 3.3 Tingkat validitas ...........cccceviriiiiiie e e 34
Tabel 3.4 Jadwal penelitian ...........ccccoeveiiiiiiiiiiiiie e 40
Tabel 4.1 Identitas responden berdasarkan jenis kelamin ...............cccoccceene 41
Tabel 4.2 Identitas responden berdasarkan pendidikan..............ccccceeveieenneee. 42
Tabel 4.3 Identitas responden berdasarkan usia ...........ccceeecvveveeiciiereinciieeene 43
Tabel 4.4 Identitas responden berdasarkan pendapatan.............ccccceeeeeeeeennnnns 43
Tabel 4.5 Kriteria analisis deskriptif...........ccooceiiiiiiiiiiiiniiiiiee e, 45
Tabel 4.6 Hasil analisis deskriptif variabel kualitas produk (x1) .........cce.e. 45
Tabel 4.7 Hasil analisis deskriptif variabel promosi (X2)........cccceevveevriveennnenn. 47
Tabel 4.8 Hasil analisis deskriptif variabel citra merek (X3).......ccccceeevnrenenns 49
Tabel 4.9 Hasil analisis deskriptif variabel keputusan pembelian (y).............. 50
Tabel 4.10 Hasil uji validitas variabel kualitas produk (X1).........cccccvveeviienennns 52
Tabel 4.11 Hasil uji validitas variabel promosi (X2)........ccoevveeeviveenrieeniieeennnen. 53
Tabel 4.12 Hasil uji validitas variabel citra merek (X3).......ccccceevcvveeereinieennns 53
Tabel 4.13 Hasil uji validitas variabel keputusan pembelian (y)...........ccceee..... 54
Tabel 4.14 Hasil uji reliabilitas kualitas produk (X1)........ccccceeeviiiiiiiiiieiieennnnns 55
Tabel 4.15 Hasil uji reliabilitas promosi (X2) .....c.c.eeeeeevveeeeiiiieeeniieeeeesreeee e 55
Tabel 4.16 Hasil uji reliabilitas citra merek (X3) ......coocveeeeriiierereiiiieeeriieeens 56
Tabel 4.17 Hasil uji reliabilitas keputusan pembelian (y) .......coccveevveevrveennneen. 56
Tabel 4.18 Hasil uji KOIMOZOrov SMIrMOV.........ccuveveereviiieeriierieeecieeeeerereeeeeaes 59
Tabel 4.19 Hasil uji multikolinearitas .............coocvereeeiiiiieeeciiie e 60
Tabel 4.20 Hasil uji heteroskedastisitas (park gleyser).........ccccoeveiiieiiiniininne. 61
Tabel 4.21 Hasil KOCTiSIeNn reresi.......uuiiiriuiereiiriieeeeiiiieeeeiieeeeeeireeeeenreeeeeaes 62
Tabel 4.22 Koefisien determinasi (R?) ........ccceovveiviieiniiiiniiiciieceece e, 63
Tabel 4.23 Hasil UJit..c.ooooiiiiiiiiiiiiiicee e 64
Tabel 4.24 Hasil Uji F ..o 65

xii



DAFTAR RUMUS

Rumus 3.1 KoefiSien KOT€lasi........coovvvummieiiiiiiiiiiece e 33
Rumus 3.2 Koefisien reliabilitas...........ueueeueeemmeimiice s 34
Rumus 3.3 Regresi berganda............occvviieieiiiiieiciiiieeeiiee e 37
Rumus 3.4 Koefisien determinasi..........uueeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeiiiieee e eeeeeevie e e eeeaes 37
RUMUS 3.5 UJi T e e e e 38
Rumus 3.6 Uji Foooooniiii e 39

Xiii



