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ABSTRAK

Pelabuhan Terminal Ferry Domestik Sekupang adalah pelabuhan yang
digunakan untuk menghubungkan Kota Batam dengan pelabuhan-pelabuhan di
Kepulauan Riau. Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui pengaruh kualitas
penumpang dan fasilitas terhadap Loyalitas penumpang pada Pelabuhan Terminal
Ferry Domestik Sekupang. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif,
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 350 orang dihutung menggunakan rumus
Yamane dan sampel berjumlah 187 responden dengan menggunakan metode
Purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda dengan menggunakan uji t dan uji f sebagai acuan penelitian. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh parsial
dan signifikan terhadap variabel Loyalitas Penumpang. Berdasarkan hasil dari uji f
bahwa fhitung = 151,555 > fiavel = 3,04 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 membuktikan
bahwa variabel Kualitas Pelayanan dan Fasilitas secara bersama-sama berpengaruh
terhadap variabel Loyalitas Penumpang. Pelabuhan perlu adanya pertimbangan
untuk membentuk manajamen dalam pengoperasian antara pelabuhan dan kapal
ferry. Sehingga pelayanan yang diberikan oleh pelabuhan untuk penumpang akan
mendapat penigkatan.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan; Fasilitas; Loyalitas penumpang



ABSTRACT

Sekupang Domestic Ferry Terminal Port is a port used to connect Batam City with
ports in the Riau Islands. This study aims to determine the effect of passenger
quality and facilities on passenger loyalty at the Sekupang Domestic Ferry
Terminal Harbor. This research is a quantitative descriptive study, the population
in this study amounted to 350 people was calculated using the Yamane formula and
a sample of 187 respondents using the purposive sampling method. The data
analysis technique used is multiple linear regression analysis using the t test and f
test as a research reference. The results showed that the variable Service Quality
had a partial and significant effect on the Passenger Loyalty variable. Based on the
results of the f test that fcount = 151.555> ftabel = 3.04 and a significant value of
0.000 <0.05 proves that the variable Quality of Service and Facilities together
affect the variable Passenger Loyalty. The port needs to be considered to establish
management in the operation between the port and the ferry. So that the services
provided by the port for passengers will get an increase.

Keywords: Service Quality; facilities; Passenger loyalty facilities
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