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ABSTRAK

Dalam era persaingan usaha yang semakin ketat saat ini, keberhasilan setiap
perusahaan tidak terlepas dari faktor kepuasan konsumen. Setiap perusahaan
dituntut untuk meningkatkan kualitas produk agar dapat bersaing. Elemen yang
penting dalam penyediaan produk yang berkualitas adalah tit,ik npe,nting da,ri
sua,tu perusa,haan dalam memberikan kepuasan yang di inginkan oleh konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh cita rasa dan kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen colatta pada masyarakat di kota Batam. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan penelitian ini adalah random sampling,
menggunakan metode penyebaran kuesioner dengan jumlah sebanyak 385
responden yang menjadikan konsumen colatta sebagai respondennya. Data yang
terkumpul dalam penelitian ini mengguankan metode deskriptif, uji kualitas data,
uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis dengan bantuan alat hitung SPSS
(Statistic Product and Service Solusion) versi 21. Dalam hasil penelitian ini
menunjukan bahwa dari hasil uji t, diketahui bahwa variabel independen yaitu cita
rasa secara parsial memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan
konsumen dan kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan dan
positif terhadap kepuasan konsumen. Hasil uji F menunjukan variable cita rasa
dan kepuasan konsumen secara simultan berpengaruh positif dan siginifikan
terhadap kepuasan konsumen colatta pada masyarakat di kota Batam, dengan nilai
hasil uji Fhiwng > nilai Fiapel 21,359 > 3,0193 dan nilai signifikansi lebih kecil
dari 0,05 0,00 < 0,05.

Kata kunci : Cita Rasa, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen.



ABSTRACT

In this era of increasingly fierce business competition, the success of every
company is inseparable from the factor of customer satisfaction. Every company
is required to improve the quality of products in order to compete. An important
element in providing quality products is an important point of a company in
providing the desired satisfaction by consumers. This study aims to determine the
effect of taste and product quality on colatta consumer satisfaction in the
community in Batam. The sampling technique used in this study was random
sampling, using a questionnaire distribution method with a total of 385
respondents who made colatta consumers the respondents. The data collected in
this study uses descriptive method, data quality test, classic assumption test,
influence test and hypothesis test with the help of SPSS (Statistic Product and
Service Solution) version 21. The results of this study indicate that from the
results of the t test, it is known that the independent variable is taste partially has
a significant and positive influence on consumer satisfaction and product quality
partially has a significant and positive effect on customer satisfaction. The F test
results showed that the taste and consumer satisfaction variables simultaneously
had a positive and significant effect on colatta consumer satisfaction in the people
of Batam, with the value of the Fcount test results> Ftable value 21,359> 3.0193
and the significance value was less than 0.05 0.00 < 0.05.

Keywords: Taste;, Product Quality;, Consumer Satisfaction.
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