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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian adalah mengungkan dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Produk, Pomosi, dan Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Nasabah pada BPR
Dana Nusantara. Terdapat 192 responden yang digunakan dalam penelitian ini
yang akan dianalisa. Rincian hasil dalam penelitian ini akan dilakukan
menggunakan analisis regresi berganda. Ada tiga jenis variable independen dalam
penelitian ini yaitu kualitas produk, promosi, dan kualitas pelayanan dan satu
dependen variable yaitu loyalitas nasabah. Ada empat hasil dalam penelitian yang
diperoleh, dan hasilnya bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas nasabah, dengan tingkat signifikansi 0.000 < 0.05, ini berarti
hipotesis pertama, diterima. Dan untuk hasil hipotesis kedua menunjukan bahwa
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah, dengan
tingkat signifikansi 0.000 < 0.05, ini berarti hipotesis kedua, diterima. Dan untuk
hipotesis ketiga menunjukan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas nasabah, dengan tingkatt signifikansi 0.000 <
0.05, ini berarti bahwa hipotesis ketiga dalam penelitian ini, diterima. Demikan
juga dengan hipotesis keempat, diterima. Dan nilai adjusted R square adalah
66.7%, ini berarti bahwa loyalitas nasabah dapat dijelaskan oleh kualitas produk,
promosi dan kualitas pelayanan sebesar 66.7% dan sisanya dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Nasabah.



ABSTRACT

The aims of this research is to reveal and analyse The Influence of Product
Quality, Promotion and Service Quality towards Customer Loyalty at BPR Dana
Nusantara. There're 192 respondent used in this research to be analysed. Details
in this research will be conducted using Multiple Regression Analysis. It’s three
kinds of independence variables on this research consist of Product Quality,
Promotion and Service Quality and one dependence variable namely customer
loyalty. Four results in this research has been found, and it shown that, product
quality influenced positively and significantly to customer loyalty, and the
probability of Significance is 0.000 < 0.050, it meant that 1** hypothesis in this
research, accepted. And for the result of 2 hypothesis shown that promotion
quality influenced positively and significantly to customer loyalty, and the
probability of Significance is 0.000 < 0.050, It meant that 2 hypothesis in this
research, accepted. And for 3 hypothesis in this research shown that service
quality influenced positively and significantly to customer loyalty, and the
probability of Significance is 0.000 < 0.050, It meant that 3™ hypothesis in this
research, accepted. It so hapened to 4" hypothesis in this research, was accepted
And the amount of adjsuted R square is 66,7% it mean that customer loyalty can
be explained by product quality, promotion and service quality as much as 66,7%
and the rest explained by other variable outside this research.

Keywords : Product Quality, Promotion, Service Quality, Customer Loyalty.
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