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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas produk dan citra merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian handphone xiaomi di Kota Batam
dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu non probability
sampling dengan menggunakan accidental sampling untuk jumlah sampel 96.
Metode pengumpulan data yaitu dengan kuesioner. Uji kualitas data dalam
penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan
uji pengaruh dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda
dan analisis koefisien determinasi (R”), sedangkan uji hipotesis dalam penelitian
ini menggunakan (uji t) dan (uji f) dengan menggunakan software program SPSS
versi 22. Hasil koefisien determinasi (R?) yang diperoleh adalah variabel kualitas
produk dan citra merek berpengaruh 30,7% terhadap keputusan pembelian
handphone xiaomi di Kota Batam. Dari hasil regresi linear berganda menunjukkan
bahwa Y = 10,953 + 0,266( X1) + -0,012 (X2). Hasil uji t menunjukkan bahwa
kualitas produk terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
handphone xiaomi di Kota Batam (Sig = 0,000<0,05; t-hitung = 4,164), dan citra
merek tidak terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
handphone xiaomi di Kota Batam (Sig = 0,917>0,05; t-hitung = -0,105). Hasil uji
f menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek secara simultan
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
handphone xiaomi di Kota Batam (Sig = 0,000<0,05; f-hitung = 20,579).

Kata Kunci : Citra Merek; Keputusan Pembelian; Kualitas Produk.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine product quality and brand image that
affect the purchase decision of Xiaomi handphone in Batam City with the
sampling technique used is non-probability sampling using accidental sampling
for the number of samples 96. Data collection method with a questionnaire. The
data quality test in this study uses the validity and reliability test, the classic
assumption test and the correlation test in this study using multiple linear
regression analysis and coefficient of determination analysis (R2), while the
hypothesis testing in this study uses (t test) and (f test) using the SPSS software
program version 22. The results of the coefficient of determination (R2) obtained
are the product quality variables and the brand image that is approved 30.7% of
the purchasing decisions of Xiaomi handphone in Batam city. From the results of
multiple linear regression shows that Y = 10.953 + 0.266 (X1) + -0.012 (X2). T
test results indicate product quality has an influence on purchasing decisions for
Xiaomi handphone (Sig = 0,000 <0.05; t-count = 4.164), and brand image is not
required to significantly influence the purchasing decisions of Xiaomi handphone
(Sig = 0.917> 0.05; t -calculate = -0.105). The f test results show that product
quality and simultaneous brand image have a positive and significant influence on
purchasing decisions for Xiaomi handphone in Batam city (Sig = 0,000 <0.05, f-
count = 20.579).

Kata Kunci : Brand Image; Product Quality, Purchase Decision.
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