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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk dan promosi
mempengaruhi keputusan pembelian perumahan Royal Grande di Batam dan
menganalisis faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian
perumahan Royal Grande di Batam. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh adalah kualitas produk dan promosi terhadap keputusan
pembelian perumahan Royal Grande. Sampel untuk penelitian ini terdiri dari 228
pemilik rumah di perumahan Royal Grande. Metode pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah accidental sampling. Data dianalisis
menggunakan SPSS versi 22. Data yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan
menggunakan kuesioner yang diisi oleh pemilik rumah. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi memiliki pengaruh yang signifikan
dan secara bersamaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil ini dapat
dibuktikan melalui nilai sig-F yang signifikansi kurang dari 5%.

Kata Kunci : kualitas produk; promosi; keputusan pembelian.



ABSTRAK

This study aims to determine whether the quality of products and promotion influence
the purchasing decision of Royal Grande Housing in Batam and analyze the most
dominant factor in influencing the purchase decision of Royal Grande Housing in
Batam.The purpose of this study is to learn how big of an influence are the quality of
products and promotions towards the purchase decision of Royal Grande housing
complex.The sample for this study consists of 228 house owners in Royal Grande
housing complex.The sampling method used in this study is accidental sampling. This
data was analyzed using the SPSS version 22. The data used in this study was
collected using questionnaires which were filled by the house owners.The result of
this study shows that the quality of products and promotions have a significant
influence and effect on purchase decision, simultaneously.This result can be proven
through the value of sig-F which significance is less than 5%.

Keywords: product quality; promotion, purchase decision
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