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ABSTRAK

Dalam globalisasi saat ini, terutama di bidang teknologi informasi, internet
tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi untuk mengirim surat
elektronik atau email, tetapi telah merambah ke dalam interaksi yang
kompleks. Ada banyak situs dan aplikasi untuk pemesanan tiket pesawat
online dalam beberapa tahun terakhir. Atas dasar judul diambil kualitas
pelayanan dan promosi kepuasan konsumen traveloka. Populasi dalam studi
kualitas pelayanan dan promosi kepuasan konsumen tidak diketahui dalam
jumlah sehingga para peneliti menggunakan rumus Chocran dengan sampel
385 responden diambil menggunakan metode penelitian asosiatif kausal
yang digunakan oleh peneliti untuk menentukan hubungan sebab akibat
antara dua atau lebih variabel, schingga ada variabel independen
(mempengaruhi) dan variabel dependen (dipengaruhi) yang akan diperiksa
menggunakan skala Likert. yang mengukur 28 pernyataan indikator.
Analisis ini menggunakan uji regresi linier berganda di mana data diproses
oleh SPSS 25. Berdasarkan hasil uji hipotesis pertama bahwa kualitas
layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
Traveloka, jika tidak diterima. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen sebesar 0,000 <0,05.
Hipotesis kedua yaitu promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen Travloka, BerdasarkanHasil uji F menunjukkan bahwa
nilai signifikansi dari variabel kualitas pelayanan dan promosi sebesar 0,000
< 0,05 dan F hitung 151,173 > F tabel 3,02. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel kualitas pelayanan dan promosi secara bersama-sama memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen Traveloka.

Keywords : Kualitas Pelayanan; Promosi; Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

In today's globalization, especially in the field of information technology, the
internet does not only function as a communication tool for sending electronic
mail or e-mail, but has penetrated into complex interactions. There are many sites
and applications for booking plane tickets online in recent years. On the basis of
the title taken the quality of service and promotion of traveloka consumer
satisfaction. The population in the study of service quality and customer
satisfaction promotion is unknown in numbers so the researchers used the
Chocran formula with a sample of 385 respondents taken using causal associative
research methods used by researchers to determine the causal relationship
between two or more variables, so there are independent variables (influencing)
and the dependent variable (influenced) which will be examined using a Likert
scale. which measures 28 indicator statements. This analysis uses multiple linear
regression test in which data is processed by SPSS 25. Based on the results of the
first hypothesis test that service quality has a significant effect on customer
satisfaction on Traveloka, if not accepted. This is evidenced by the significant
value of service quality to customer satisfaction of 0,000 <0.05. The second
hypothesis namely promotion has a significant effect on customer satisfaction
Travloka, if not accepted. This is evidenced by the significant value of consumer
satisfaction promotions of 0,000 <0.05. While the third hypothesis, namely the
influence of service quality and joint promotion, has a significant effect on
customer satisfaction, Travioka is declared acceptable. This is evidenced by the
significant value of service quality and joint promotion for customer satisfaction
0,000 <0.05.

Keywords: Service Quality; Promotions; Consumen Satisfaction
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