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ABSTRAK
PerkembanganretailsaatinisudahcukupluasdiIndonesia.Olehkarenaitu
banyaknyaretailyangadamampumengurangipenganggurandiIndonesia
maupundiBatam.TerdapatbeberapaperusahaanretailyangadadiBatam
salahsatudiantaranyaAlfamart,munculnyaAlfamartdiKotaBatam yaitu
sejaktahun2015lalu,dengankehadiranAlfamartdiKotaBatam membuat
konsumenlebihmudahberbelanjakarenaaksesyangsangatstrategis
dengan masyarakatdisekitarnya.Alfamartmerupakan perusahaan retail
minimarketterkemukadiIndonesiadenganlisensimerekdagangAlfamart,
geraiiniumumnyamenjualberbagaiprodukmakanansertaminumandan
barangkebutuhanlainnya,lebihdari200produkmakanandanbarang
kebutuhanhiduplainnyatersediadenganberbagaimacam merekyangada
untuk memenuhikebutuhan konsumen sehari-hari.Teknik sampelyang
digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini dalam
pengambilan sampelmenggunakan sampelteknikprobabilitysampling
denganmenggunakanmetoderandom sampling.Denganjumlahkuesioner
sebanyak343respondenyangmembuatkeputusanpembelianuntukproduk
yangditawarkandiAlfamart.Hasilpenelitianinimenyatakanbahwacitra
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.Private labelberpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusanpembelian.

Katakunci:CitraMerek;PrivateLabel;KeputusanPembelian
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ABSTRACT

ilersisabletoreduceunemploymentinIndonesiaandBatam.Thereare
severalretailcompaniesinBatam,oneofwhichisAlfamart,theemergence
ofAlfamartinBatamCitysince2015,withthepresenceofAlfamartinBatam
City,makesiteasierforconsumerstoshopbecauseofitsverystrategic
accesswiththesurroundingcommunity.Alfamartisaleadingminimarket
retailcompanyinIndonesiawiththeAlfamarttrademarklicense,thisoutlet
generallysellsavarietyoffoodandbeverageproductsandothernecessities,
morethan200foodproductsandotherlivingnecessitiesareavailablewitha
varietyofexistingbrandstomeettheneedsofconsumersaday-day.The
samplingtechniqueusedtocollectdatainthisstudyinsamplingusing
probabilitysamplingtechniquesusingrandom samplingmethods.Witha
totalnumberofquestionnairesasmanyas343respondentswhomade
purchasingdecisionsfortheproductsofferedatAlfamart.Theresultsofthis
studystatedthatbrandimagehasapositiveandsignificanteffecton
purchasingdecisions.Privatelabelhasapositiveandsignificantinfluenceon
purchasingdecisions.

Keywords:BrandImage;PrivateLabel;Buyingdecision
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

PerkembanganretailsaatinisudahcukupluasdiIndonesia.Oleh

karenaitubanyaknyaretailyangadamampumengurangipenganggurandi

IndonesiamaupundiBatam.Terdapatbeberapaperusahaanretailyangada

diBatamsalahsatudiantaranyaAlfamart,munculnyaAlfamartdiKotaBatam

yaitusejaktahun2015lalu,dengankehadiranAlfamartdiKotaBatam

membuatkonsumenlebihmudahberbelanjakarenaaksesyangsangat

strategisdenganmasyarakatdisekitarnya.Jadimasyarakatlebihmemilih

berbelanjaditoko-tokoAlfamartterdekat,karenaadanyafasilitasyang

memadaidenganberbagaiprodukyangcukuplengkapdanadanyaberbagai

macam metodepembayarancicilanatautagihanberdasarkanleasingnya

masing-masing. Sehingga mempermudah konsumen mencari barang

kebutuhansehari-hari.

Alfamartmerupakan perusahaan retailminimarketterkemuka di

IndonesiadenganlisensimerekdagangAlfamart,geraiiniumumnyamenjual

berbagaiprodukmakanansertaminumandanbarangkebutuhanlainnya,

lebihdari200produkmakanandanbarangkebutuhanhiduplainnyatersedia

denganberbagaimacam merekyangadauntukmemenuhikebutuhan
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konsumensehari-hari.Alfamartberdirisejaktahun1989olehDjokoSusanto

danKeluargaPTSumberAlfariaTrijayaTbk(Alfamart/Perseroan).Adapun

visiAlfamartyaitumenjadijaringandistribusiretailterkemukayangdimiliki

olehmasyarakatluas,berorientasikepadapemberdayaanpengusahakecil,

pemenuhankebutuhandanharapankonsumensertamampubersaingsecara

global.Denganbudayakerja,integritasyangtinggi,inovasiuntukkemajuan

yanglebihbaik,kualitasdanproduktivitasyangtertinggi,kerjasamateam,

kepuasanpelangganmelaluistandarpelayananyangterbaik.

Banyaknyapersaingandalam duniabisnisretailyangadadiBatam

membuatAlfamartsemakintertantanguntukmemperbaikinya,baikitudari

segimerekdankualitaspelayananyangterbaik.Denganberbagaimacam

kompetitoryangadasekarangini,perusahaanAlfamartharusmampu

menyediakanberbagaimacamprodukdanmerekdenganlengkap,sehingga

konsumenmerasatertarikdanloyalberbelanjadiAlfamart,karenakonsumen

akan lebih mudah mencaribarang kebutuhan sehari-haridibandingkan

konsumenharusketempatyanglain.

MenurutTjiptono(2011:49)citramerekmerupakandeskripsitentang

asosiasidankeyakinankonsumenterhadapmerektertentu.Citramerekjuga

merupakan persepsimasyarakatterhadap perusahaan atau produknya.

MenurutTjiptono(2011:49)citraterdiridaricitrapemakaidanproduk.Citra

pemakaimengacupadaapakahkepribadianmereksesuaidengankonsumen.

Sedangkancitraprodukmerupakansuatupandanganmasyarakatterhadap
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kategorisuatuproduk.Olehsebabitumereksangatberpengaruhsekali

terhadapkeputusanpembelian,karenamerekdanprodukyanglengkapitulah

yangakandibelidandicariolehkonsumen.Untukituperusahaanharus

mengevaluasiantarakelengkapanprodukdengankualitasmerektersebut,

karenaterdapatbeberapakeluhankonsumen,yaitu kurangnyadayaminat

pembeliansehinggamembuattransaksipembeliantidakterjadidikarenakan

merekyangdicarikonsumenkuranglengkap.Makadariitukelengkapan

merekdanprodukyangdijualsangatlahberpengaruhterhadapkeputusan

pembelian,karenadenganmerekyangkuranglengkapdapatmenyebabkan

terjadinyafluktuasipadapenjualansecaraperlahan.Akantetapidengan

menyediakanmerekyanglengkaptanpadisadariotomatispelangganakan

bertambahterusmenerusdanmembuatkonsumenlebihmemilihdanbetah

berbelanjaditokoAlfamart,dikarenankeinginankonsumensudahterpenuhi.

Seiringdenganberjalannyawaktumuncullahberbagaiprodankontra

yangdidapatdaribeberapakonsumenbahwaadasebagiantokoAlfamart

yangkuranglengkapdalam menyediakanmerekatauprodukyangdijual,

dengandemikianmembuatbeberapakonsumenlebihmemilihberbelanjadi

tokolainataupunretailsejenisnya.AdapuntempatataupuntokoAlfamart

yangditelitiolehpenulisyaitutokoAlfamartGajahMada.Yangmana

AlfamartGajahMadaberalamatdiJl.GajahMadarukoStevonikaKelurahan

Patam Lestari,SekupangBatam,dankantorcabangnyasendiriberlokasidi

KawasanCammoIndustrialparkBlokCNo.1-3,Kel.BaloiPermaiKotaBatam,



4

KepulauanRiau.

Merekmemangsangatmenentukankeputusanpembelian,olehkarena

itudenganadanyamerekyanglengkapdanberbagairagam produkyang

disediakanmembuatkonsumenbisamemilihdenganapayangdiasukaatau

inginkan.Karenaadanyacitramerekyangpositifakanmenimbulkandampak

yangpositifjugadibenakkonsumen,danbilacitramerekinisudahtertanam

dibenakkonsumenmakahalituakanmembantukonsumenmengurangi

kebingungandalammemilihprodukataupunmerekyangakandibeli.

Dibawahinimerupakanmerekataucontohprodukyangtidakadadi

tokoAlfamartGajahMadaBatam.

Tabel1.1DataMerekProdukYangTidakAdaDiAlfamartGajahMada

Sumber:

PT

Sumber

Alfaria

Trijaya

Tbk,2019

BerdasarkanpengamatanpenulisyangsudahdilakukandiAlfamart

GajahMadaBataminilahyangakanmenjadiobjekpenelitian,sebagianbesar

konsumenmerasakurangpuasdenganmerekyangsudahdisediakan,karena

konsumenberanggapanmerekyangdisediakankuranglengkapdibanding

No NamaMerek
1 Sanfordmineralwater600ml
2 Gulakumurni1kg
3 Indomiegorengrasaayampanggang90gr

4 Nestlemilobtl225ml

5 Pepsicola330ml

6 Eternalplusmineralwater500ml

7 Luxaquadelight450ml

8 Nestledancowdatitavanilla1000gr

9 Larutanpenyegarrasaanggur320ml

10 Enfagrowgentlecare900gr
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kompetitorlainatausejenisnya.

Untukmenghadapipersaingandalam pertumbuhanindustriretail,

makaperusahaanretailharusbisamenentukanstrategiyangtepatuntuk

menangdalampersaingan.Beberapapenjualeceranatupunretailyangadadi

Indonesiamencobauntukmengemasprodukyangdijualdengankemasan

danmereksendiri(privatelabel).Produkprivatelabeltelahmenjadisemacam

trend diantara para retail,namun penetrasipenggunaan private label

dimasyarakatmasih terhadang oleh kehadiran mereknasional.Halini

dikarenakan masyarakatIndonesia masih beranggapan bahwa merek

nasionalmempunyaigoodvalueformoneyyanglebihbesardibandingkan

produkprivatelabel.Denganprodukprivatelabelyangsudahdipasarkansaat

inimasihterdapatsebagiankonsumenyangkurangtertarikdengankehadiran

produkprivatelabelsehinggamembuatdayaminatbelikonsumenberkurang

dikarenakankonsumenmasihkurangmengetahuitentangproduktersebut.

Merek pribadi atau private label merupakan solusi terbaik untuk

meningkatkannilaiperusahaandimatakonsumen(Amalianti&Tiorida,2018).

Privatelabeljugasangatberpengaruhsekaliterhadapkeputusan

pembeliankarenakepercayaankonsumenkurangyakindengankualitas

produk private labelyang dijual,oleh sebab itu perusahaan harus

meningkatkan kualitas produk private labelyang dipasarkan kepada

konsumensupayakonsumentidakadakeraguanuntukmembeliproduk

tersebut,untukitupastiakanterjadiyangnamanyatransaksikeputusan
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pembelian.Olehsebabitudenganberlangsungnyaproduk-produkprivate

labelyangdijualdandipasarkan,dengan berbagaimacam modelprivate

labelyangdibuatataupun yangdikemasdenganbagus,akantetapitidak

adanyamemberikanpeningkatanyanglebihterhadapprodukprivatelabel

yangdijualsehinggamembuatpenjualannyamasihrendah.

Berikutialahbeberapacontohprodukprivatelabelyangdimilikioleh

AlfamartGajahMadadiKotaBatam.

Tabel1.2DataProdukPrivateLabelYangDimilikiAlfamart
TipeGerai Logo Perusahaan

Retail
Merek
Produk

PrivateLabel

ProdukPrivate
Label

Minimarket PTSumber
AlfariaTrijaya

Tbk

Alfamart 1.Selaicokelatcup
2.Rolltissue
3.Snacklokal
4.Kapurbarus
5.Airmineral
6.Handukmandi
7.Alfamartberas
8.Kapasmuka
9.Pencucipiring
10.Gulamerah

Sumber:PTSumberTrijayaTbk,2019

PenelitianyangsamadilakukansebelumnyaolehIsyatinAmaliantidan

ErminaTioridapadaagustus2018denganjudulpengaruhbrandimage

produk private labelterhadap kepuasan pelanggan Griya Supermarket

Bandung.Hasildaripenelitiantersebutmenjelaskanbahwapengaruhbrand

image produk private labelberpengaruh signifikan terhadap kepuasan

pelanggan.
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Keputusan pembelian merupakan tahap dimana pembeli telah

menentukan pilihannya dan melakukan pembelian produk, serta

mengkonsumsinya(Hayat,2012).Prosespengambilankeputusanpembelian

setiaporangdipengaruhiolehprosesyangdiwarnaidengankepribadian,usia,

pendapatan,dan gaya hidupnya.Secara umum keputusan pembelian

merupakanseleksidariduaataulebihpilihanalternatif.Dalammenyediakan

sebuahmerekkeputusanpembelianolehkonsumensangatdiperlukan,jika

konsumenmelakukanpembeliansecaraberulangmakaakanmeningkatkan

pendapatan dan kepercayaan konsumen terhadap apa yang diberikan

ataupundisediakan.

Daribeberapapengertiandiatasdapatdisimpulkanbahwakeputusan

pembelianmerupakanpusatdalamupayameningkatkansebuahperusahaan.

Olehsebabitudiperlukanupaya-upayabagiperusahaanuntukmengevaluasi

dan memperbaikikelengkapan merek dan kualitas private labelyang

disediakandanyangdiberikandibandingkandenganpesainglain,agar

konsumenmerasatertarikuntukberbelanjakembaliterhadapkelengkapan

merekyangdidiberikan.Supayatidakmengakibatkansuatuperusahaan

terjadinyafluktuasiterhadap penjualan,dikarenakanperusahaankurang

melengkapikebutuhan konsumen sehari-harisehingga konsumen tidak

kembalilagiberbelanjadiAlfamartGajahMada.

Tabel1.3DataPelangganTokoAlfamartGajahMadapada
BulanMeisampaiSeptemberTahun2019
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No Bulan Pelanggan

1 Mei 2.790
2 Juni 2.880
3 Juli 2.914
4 Agustus 2.945
5 September 2.400

Sumber:PTSumberAlfariaTrijayaTbk,2019

Daritabel1.3diatasdijelaskanbahwahasildaridatapelangganpada

bulanmeisampaibulanseptembermengalamifluktuasisecaraberkala

dengandatayangdidapat.Denganuraiandiatas,makamenjadisuatu

pertimbangan bagipenulis dalam membuatpenelitian yang berjudul

“PengaruhCitraMerekdanPrivateLabelTerhadapKeputusanPembelian

PadaAlfamartGajahMadaDiKotaBatam”

1.2 IdentifikasiMasalah

Berikutialahidentifikasimasalahdariuraianlatarbelakangdiatas:

1.Banyaknyapersainganretailyangsejenis.

2.Merekyangdisediakankuranglengkap.

3.Kurangnyadayaminatbelikonsumenterhadapprivatelabel.

4.Kurangnyakepercayaankonsumenterhadapkualitasprodukprivate

label.

5.Tidakadanyapeningkatanyangsignifikanterhadapprodukprivate

label.
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1.3 BatasanMasalah

Batasanmasalahpadapenelitianiniadalahfokuspadacitramerekdan

privatelabelterhadapkeputusanpembelianpadaAlfamartGajahMadadi

KotaBatam.

1.4 RumusanMasalah

Rumusanmasalahpenelitianinisebagaiberikut:

1.Apakahcitramerekberpengaruhterhadapkeputusanpembelianpada

AlfamartGajahMadadiKotaBatam?

2.Apakahprivatelabelberpengaruhterhadapkeputusanpembelianpada

AlfamartGajahMadadiKotaBatam?

3.Apakah citra merek dan private labelsecara bersama-sama

berpengaruhterhadapkeputusanpembelianpadaAlfamartGajah

MadadiKotaBatam?

1.5 TujuanPenelitian

Tujuanyangingindicapaidengandiadakannyapenelitianiniadalah

sebagaiberikut:

1.Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan

pembelianpadaAlfamartGajahMadadiKotaBatam.

2.Untuk mengetahuipengaruh private labeltehadap keputusan

pembelianpadaAlfamartGajahMadadiKotaBatam.
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3.Untukmengetahuipengaruhcitramerekdanprivatelabelsecara

bersama-sama terhadapkeputusanpembelianpadaAlfamartGajah

MadadiKotaBatam.

1.6 ManfaatPenelitian

1.6.1ManfaatTeoritis

1.Bagipenulis

Penelitianinidiharapkandapatmenambahwawasandanpengetahuan

bagipenulis serta menambah ilmu yang telah didapatkan pada

perkuliahan.

2.Bagipenelitiselanjutnya

Penelitianinidapatdigunakansebagaidasarstudiperbandingandan

referensibagipenelitianyangsejenis.

1.6.2ManfaatPraktis

1.Bagiperusahaan

Penelitianiniakanmenjadisuatukesimpulandansaran-saranterhadap

masalahyang dihadapiperusahaansebagaisuatumasukanbahan

pertimbangancitramerekdanprivatelabel.

2.Bagipenulis
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Penelitianinidiharapkandapatmenambahmasukandanpengalaman

penulisdalam mengaplikasikanataumempraktekkanilmuyangtelah

didapat.

3.BagiUniversitasPuteraBatam

HasildariPenelitianinidiharapkandapatdigunakansebagaibahankajian

ataureferensibagimahasiswaUniversitasPuteraBatam dandapat

digunakansebagaibahanpenelitiansejenis.
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BABII

TINJAUANPUSTAKA

2.1 LandasanTeori

2.1.1PengertianCitraMerek

Merek merupakan unsurpenting yang dapatmembantu proses

pemasaranbarangdidalam perusahaan,sehinggamerekmerupakansalah

satuhalyangpentingyangmenyangkutreputasiperusahaan.Untukdapat

memberikangambaranyangjelasmengenaimerek,beberapaahlitelah

mengemukakanpendapatnyamengenaidefinisidarimerek,salahsatunya

ialahmenurutBuchari(Gifani&Syahputra,2017).Mereksebagaisuatutanda

atausimbolyangmemberikanidentitassuatubarangataujasatertentu,

dapatberupakata-kata,gambarataukombinasikeduanya.

Citramerekjugamerupakankesanyangdimilikiolehkonsumen

terhadapsuatumerek(Amalianti&Tiorida,2018).

Citramerekyaituaspekyangsangatpentingdarimerekdandapat

didasarkankepadakenyataanataufiksitergantungbagaimanakonsumen

mempresepsi(Purnomo,2018).

Sedangkan pendapatyang lain bahwa citra merek merupakan

seperangkatkeyakinankonsumenmengenaimerektertentu(Hermansyur&

Aditi,2017)

Merekdidefenisikanpersepsitentangmerekyangmerupakanrefleksi



konsumenakanasosiasinyapadamerektersebut(Suhardi&Carolin,2019)
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Citra merek merupakan anggapan tentang merek yang direfleksikan

konsumenyangberpegangpadaingatankonsumen(Bramantya&Jatra,2016)

Sedangkanpendapatlainbahwamerekmerupakanjanjipenjualuntuk

menyampaikankumpulansifat,manfaatdanjasaspesifiksecarakonsisten

kepadapembeli(Venessa&Arifin,2015)

Berdasarkan beberapadefinisidiatasmenurutparaahlimakadapat

diketahuibahwamerekmerupakansuatubagianpentingdarisebuahproduk

yangmenjadiidentitassebuahprodukberupatanda,simbol,gambar,tulisan,

desain,ataupundarikombinasisemuanyayangdimanamerekmemegang

perananpentingdalammembedakanprodukpesaing.

2.1.1.1ManfaatMerekBagiProdusen

Mereksangatdibutuhkanolehsuatuprodukkarenaselainmerek

memilikinilaiyangkuat,merekjugamemilikimanfaatbagiprodusen.

MenurutHerryAchmadBuchorydanDjaslim Saladin(2010:134)manfaat

merekbagiprodusenataupenjualialahsebagaiberikut:

1. Memudahkan penjualmengolah pesanan-pesanan dan menekan

masalah.

2. Namamerekdantandadagangsecarahukumakanmelindungipenjual

daripemalsuanciri-ciriprodukkarenajikatidakdemikiansetiappesaing

akanmeniruproduktersebut.

3. Memberipeluangbagipenjualkesetiaankonsumenpadaproduknya
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dengan

4. menetapkanhargalebihtinggi.

5. Membantupenjualdalam mengelompokanpasarkedalam segmen-

segmen.

6. Citraperusahaandapatdibinadenganadanyamerekyangbaik.

7. Memberikanpertahananterhadappersainganhargayangganas.

2.1.1.2TingkatanMerek

MenurutSangadjidanSopiah(2013:323),merekdapatmemilikienam

levelpengertian,yaitumerekmerupakansuatusimbolyangrumityang

menjelaskanenamtingkatanmakna,yaitu:

1. Atribut

Sebuahmerekdiharapkanmengingatkansuatuatributatausifat-sifat

tertentudarisuatuproduk.

2. Manfaat

Suatumereklebihdariseperangkatatribut.Atributharusditerjemahkan

kedalammanfaatfungsionaldanemosional.

4. Nilai

Merekmencerminkannilaiyangdimilikiolehprodusensebuahproduk

5. Budaya

Merekmempersentasekanbudayatertentu

6. Kepribadian
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Suatumerekdapatmemproyeksikanpadasuatukepribadiantertentu

7. Pengguna

Merekmengelompokantipe-tipekonsumenyangakanmembeliatau

mengkomsumsisuatuproduk

2.1.1.3 KomponenCitraMerek

Adatigakomponen citramerekmenurutOgiSulistian (2011:33),

sebagaiberikut:

1. Citrapembuat(CorporateImage)

Merupakan sekumpulan asosiasiyang dipersepsikan konsumen

terhadapperusahaanyangmembuatsuatubarangataujasa.Bagi

perusahaanmanfaatmerekadalah:

a.Merekmemudahkanpenjualmengolahpesanandanmenelusuri

masalah-masalahyangmuncul.

b.Merekmemberikanperlindunganhukumataskeistimewaanatauciri

khasproduk.

c. Merekmemungkinkanuntukmenariksekelompokpembeliyang

setiadanmenguntungkan.

d.Merekmembantupenjualmelakukansegmentasipasar.

2. Citrapemakaiataukonsumen(userorcustomerimage)
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a.Merekdapatmenceritakansesuatukepadapembelimengenaimutu.

b.Merekmembantumenarikperhatianpembeliterhadapproduk-

produkbaruyangmungkinbermanfaatbagimerek.

3. Citraproduk(productimage)

Yaitusekumpulanasosiasiyangdipersepsikankonsumenterhadap

suatubarangataujasa,sepertimengenaihalberikut:

a.Kualitasprodukasliataupalsu.

b.Berkualitasbaik.

c. Desainmenarik.

d.Bermanfaatbagikonsumen.

Jadi,citramerekmemilikitigakomponen,yaitucitrapembuat,citra

pemakaidancitraproduk.Dapatdikatakanbahwacitra-citrainiberasaldari

citraprodusen,konsumendanprodukyangdihasilkanitusendiri.Ketiga

komponen tersebutpenting untuk diketahuiagarperusahaan maupun

konsumendapatmencapaitujuannyamasing-masing.Perusahaansebagai

produsendapatmemuaskankebutuhankonsumendenganpodukyang

dihasilkan, sedangkan konsumen dapat memenuhi kebutuhan dan

kemauannyadenganmembelidanmenggunakankembaliproduktersebut.

2.1.1.4IndikatorCitraMerek

Adapunindikatordaricitramerekyangdigunakanpadapenelitianini

diambilmenurutpandangan(Putrietal.,2013)bahwaindikatorcitramerek
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terdiridaritigakomponen:

1. Citrapembuat(CorporateImage)yaitu:sekumpulanasosiasiyangdi

persepsikankonsumenterhadapperusahaanyangmembuatsuatu

produkdanjasa.Citrapembuatmeliputi:popularitas,kredibilitas,dan

jaringanperusahaan.

2. Citra pemakai(UserImage) yaitu :sekumpulan asosiasiyang

dipersepsikankonsumenterhadappemakaiyangmenggunakanbarang

danjasa,meliputipemakaiitusendiri,gayahidupataukepribadiandan

statussosial.Citrapembuatmeliputi:pemakaiitusendiridanstatus

sosialnya.

3. Citra produk (Produk Image)yaitu :sekumpulan asosiasiyang

dipersepsikankonsumenterhadapsuatuproduk,yangmeliputiatribut

produktersebut,manfaatbagikonsumen,penggunaannya,sertajaminan,

citrapembuatmeliputi:atributdistribusiproduk,manfaatbagikonsumen,

sertajaminannya.

2.1.2PengertianPrivateLabel

Konsepprivatelabelsebenarnyaialahpengembangandarikonsep

merekmerupakansuatubentukinovasiyangdilakukanolehpengeceratau

retailerdalammemenuhipermintaandanmenghadapipersaingan.

Privatelabeljugadisebutnamaataumerekyangdiproduksisendiri

oleh peritel.Penggunaan privatelabelmerupakan solusiterbaikuntuk
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meningkatkannilaiperusahaandimatakonsumen(Amalianti&Tiorida,2018).

MenurutKotlerdanKeller(2012:459).Privatelabeljuga(disebut

merekreseller,gudang,ataudistributor)adalahmerekpengecerdangrosir

yangmengembangkan.

Terkaitdengan ritelatau toko yang paling eratkaitannya yaitu

mengenairetailerbrands.BanyakritelsepertiWalmartmengembangkandan

mempromosikanmerekritelmerekayangberkualitasdengannamatokoatau

nama independen mereka sendiri.Brand semacam itu tidak hanya

menyediakanmarginyangmenarik.Brandtersebutjugamenjadiatributyang

pentingdalamritel,apabilariteltersebutmengembangkandenganbaikmaka

bisajadibrandtersebutmenjadialasanbagiparakonsumenuntukberbelanja

(Hawkins&Mothersbough,2015:586).

MenurutUtami(2010:4)mendefinisikanbisnisritel sebagaisemua

kegiatan yangterkaitupaya untukmenambah nilaibarang dan jasa

secara langsung kepadakonsumen akhiruntukpenggunaanpribadidan

bukanuntukbisnis.

SedangkanmenurutLevy&Weitz(2014:610),privatelabelmerupakan

produkyangdikembangkandandipasarkanolehretailersendiri.

Privatelabelataumerekpribadimerupakansebuahmerekyang

dimilikiolehdistributorataupedagang.Suatuprodukyangdapatdipesandari

pihaklain,kemudianmerektoko‘dilekatkan’keproduk-produktersebut

sebelumdijualkepadakonsumen(Kismono,2012:354).
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Private labelmerupakan sebagaistrategiuntuk meningkatkan

diferensiasidanpositioningantarpengecer(Abril&Canovas,2016:168).

Berdasarkandaripengertiandiatasmenurutparaahlimakadapat

diketahuibahwaprivatelabelmerupakanmerektoko,gudang,ataudistributor

yangmanaprodukyangdikembangkanolehpengecerdantersediauntuk

dijualhanyadaripengecer,intinyayaitumerekpengecerdangrosiryang

mengembangkan.

2.1.2.1EkuitasMerek

Meskipunbranddanbrandmanagementsudahadasejakdulu,

ekuitasmerekmasihmenjadikonsepkunciyangmendasarisebagianbesar

organisasiyangmunculdalam 20tahunterakhir(Moradidan Zarei,2012).

Ideekuitasmereksendirisebenarnyaterkaitdengankeberhasilanperusahaan,

karenaketikadibuat,ekuitasmerekmemilikilebihbanyakkeuntungandan

mengurangibiayapengeluaranperusahaan(Keller,2013).Istilahiniialahyang

kitatahutentangekuitasmerekberbasiskonsumendanitumerupakannilai

tambahyangterhubungkeprodukdipikirankonsumen(Leoneetal.,2016).

ParapenelitisepertiRust,Zeithaml mengusulkanbahwa ekuitasmerek

harusmenjadikonsepterfokuspadaprodukdanharusdipertimbangkan

sebagaibagiandari“NilaiPelanggan”(Brodieetal.,2016).Ekuitasnilaidan

ekuitaskomunikasiyaitubagiandariCustomerValue(SevertdanPalakurthi,

2018).
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Ekuitasmerekmerupakankuncidankonsepsentraldalam brand

managementyangtelahdipertimbangkandalam perspektifyangberbeda

(Booetal.,2019).Tigapendekatantelahdiusulkanuntukmengevaluasi

ekuitasmerek.Yangpertamaadalahnilaikeuangandanmoneteryangadadi

pasar.yangkeduaadalahkonsepmultidimensiyangmencakupnilaitambah

dariprodukataujasayangmenimbulkankesadarandanpersepsikonsumen

merekadarimerekyangdikonsepberdasarkanberbasiskonsumen(Aaker,

2012).Pendekatan ketiga ialah kombinasipendekatan keuangan dan

konsumen.Ekuitas merek dalam pendekatan berbasis konsumen

berkonsentrasipadapengetahuankonsumententangmerek.Memperoleh

kesadaranumumdariekuitasmerekdanperspektifkonsumenyangsangat

pentingbagibrandmanagementyangsukses(TongdanHawley,2019).

Keller (2013) telah menyatakan ekuitas merek yang positif dapat

menyebabkan lebih banyak pendapatan,biaya 12 lebih rendah dan

keuntunganyanglebihtinggi,cenderungpelangganakanmencarisaluran

distribusiyangbaru,pemasarankomunikasiyangefektif,dankeberhasilan

dalammengembangkanmerekdanpeluangmenjualjenislisensi(Atilganet

al.,2015).

2.1.2.2AsosiasiMerek

Asosiasimerek berkaitan dengan informasitentang apa yang

pelangganpikirantentangmerek,baikpositifataunegatif,yangterhubungke
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memoripelanggan(Emarietal.,2012).Asosiasimerekbertindaksebagaialat

pengumpulan informasiuntuk mengeksekusidiferensiasimerek dan

perluasanmerek(OsselaerdanJaniszewski,2011).Padapenelitianlainnya

menyatakanbahwaResponsemosionaldanrasionalkonsumenterhadap

mereksertapenilaiankeseluruhanbukanlahaspekspesifikdariasosiasi

merek.Sebaliknya,sikap merekdancitramereksecarakeseluruhanadalah

tanggapanterhadapasosiasimerektertentudibenakkonsumen.Olehkarena

itu,sikapmerekdancitramereksecara13keseluruhanharusdiposisikan

sebagaitanggapan yang terjadisetelah pembentukan asosiasimerek.

Sebuahkonseptualisasiyanglebihvaliddariasosiasimerekdiajukanoleh

Faircloth,etal.(2011)merekamengujidampakasosiasimerekterhadap

sikapdancitrakonsumensecarakeseluruhan.Merekamenemukanbahwa

asosiasimerektertentudapatmemilikidampakpositifpadacitramerek

secarakeseluruhanyang,padagilirannya,mempengaruhisikapmerek.

TemuaninibertentangandenganpernyataanKeller(2013)bahwa

sikapmerekmewakilijenisasosiasimerektertentu.Sebaliknya,penelitianini

menunjukkanbahwaasosiasimerekterpisahdarisikapmerekdanbahwa

asosiasiinimembantudalam pembentukansikapterhadapmerekoleh

konsumen.Asosiasimerekadalahapapunyangberhubungandengan

konsumen tentang merek.Halinidapatmencakup tentang keputusan

konsumen,profilproduk,kondisikonsumen,kesadaran perusahaan,

karakteristik merek, tanda-tanda dan simbol-simbol (Aaker dan
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Joachimsthaler,2010).Aaker(2014:84)berpendapatbahwaasosiasimerek

dapatmenciptakannilaiyangpadaakhirnyamenciptakanrasapuasdibenak

konsumen.Asosiasimerekmenjadipijakankonsumendalam keputusan

pembeliandanloyalitasnyapadamerektersebut.Keller(2013:177)membagi

tipeasosiasimerekmenjaditigabagian:(1)Atributyaitusifatmerekyang

tidaknampaksepertipersepsiharga,citrapengguna,personalitasmerek,dan

perasaanterhadapcitramerek;(2)manfaatyaitumanfaatyangdiperoleh

seorangkonsumenketikamemilih,membelidanmenggunakansebuah

merekbarangataujasa;(3)Perilakuyaitusegalasesuatuyangberhubungan

dengantindakanatauperilakuyangdilakukanolehkonsumenterhadap

sebuahmerekbarangataujasa.

2.1.2.3KesadaranMerek

Kesadaran merek merupakan bagaimana konsumen mengaitkan

merekdenganproduktertentuyangmerekainginkan.Kesadaranmerek

sangatdiperlukanagarkomunikasiprosesdapatmuncul,(Macdonalddan

Sharp,2013;Netemeyeretal.,2014).Konsumenmenerimamerekmelalui

salurankomunikasipemasaranyangefektifsepertitelevisi,telepongenggam

dan iklan daring karena memberikan jaminan kualitas produk dan

kredibilitasnya yang membantu mengurangirisiko dalam evaluasidan

pemilihanproduksaatmembeliproduk(Rubioetal.,2014).Konsumen

mengenalmerekdaritingkatterendahsampaitingkattertinggi(Aaker,2017):
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1.Unawarebrand(tidakmenyadarimerek)adalahtingkatterendahdalam

piramidamerek,dimanakonsumentidakmenyadariadanyasuatumerek

2.Brandrecognition(pengenalanmerek)adalahtingkatminimalkesadaran

merk dimana pengenalan merek muncul lagi setelah dilakukan

pengingatandengan

bantuan

3.Brandrecall(pengingatankembalimerk)adalahpengingatankembali

terhadap

merktanpalewatbantuan

4.Topofmind(puncakpikiran)adalahmerekyangpertamakalidiingatketika

konsumenditanyatentangkategorisuatuprodukyangdapatdiingat

kembalisecaraspontantanpabantuan.Perankesadaranmerekdapat

dimengertidenganmengkajibagaimanakesadaranmerkmenciptakan

suatunilaiperankesadaranmerekdapatdipahamidenganmengkaji

bagaimanakesadaranmerekmenciptakansuatunilai.Nilai-nilaiyang

diciptakanolehkesadaran(Durianto,2014)adalah:

a.Jangkarbagiasosiasilain.

b.Familierataurasasuka.

c.Substansiataukomitmen.

d.Mempertimbangkanmerek.

2.1.2.4IndikatorPrivateLabel

Adapunindikatorprivatelabelmenurut(Randi,Ratih,2012)terdapat5
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Indikatoryaitu:

1.KualitasProduk

Yaituproduk-produkmerektokopribadidapatdipercayasertakualitas

darimerekpribadiyangsangatbaikketikaberbelanja.

2.HargaPenjualan

Yaituhargajualdarimerekpribadilebihrendah,hargadarimerekpribadi

lebihmasukakaldibandingkandenganmereknasional.

3.Penyajian

Yaituuntukmerekpribadijikaruangdirimemilikipresentasiyanglebih

dalam menyimpan serta kenyamanan lingkungan berbelanja merek

pribadiadalahpentingbagikonsumen.

4.Promosi

Yaitusuatuprogrampromoyangsedangberjalanyangditawarkanuntuk

menarikhatikonsumensupayaterjadinyatransaksipembelian.

5.Kemasan

Yaitumerekpribadimenawarkankemasankelasatasyangsangat

menarikdanakanmendapatkankepercayaansertapengakuan,deskripsi

ituditulispadakemasanmencakupsemuafituryangpentinguntuk

memilihmerek.
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2.1.3.PengertianKeputusanPembelian

Sebelum memutuskanuntukmelakukansuatupembelian,biasanya

seseorangakanmempertimbangkanbeberapahalterlebihdahuluterhadap

suatuproduk.Keputusanpembelianialahsuatudoronganyangmelibatkan

individudalammengambilkeputusanuntukmembeliprodukyangditawarkan.

MenurutSunyoto(2015:88)pengambilankeputusanmerupakansuatu

proseskognitifyangmenyatukanmemori,pemikiran,pemrosesaninformasi

danpenilaian-penilaiansecaraevaluatif.

MenurutPriansa (Priansa,2014:61)perilaku konsumen diartikan

sebagaisuatuperilakuyangdilakukanagardapatmemuaskankebutuhan

konsumendengancaramencari,membeli,menggunakan,mengevaluasiserta

menghabiskanprodukdanjasa.Perilakukonsumenmengacupadaperilaku

pembelianindividukonsumenakhirdanrumahtanggayangmembelibarang

ataujasauntukkonsumsipribadi.

Menurut(Oentoro,2012:77)perilakukonsumenmerupakansuatu

prosespengambilankeputusandankegiatanfisikindividu-individuyang

semuanya ini melibatkan individu dalam menilai, mendapatkan,

menggunakan,ataumengabaikanbarang-barangdanjasa-jasa.

Menurut Marendra (2018: 38) perilaku konsumen merupakan

pembelajaranmengenaiindividu,kelompok,danorganisasiyangmemilih,

membeli,menggunakan barang,jasa,ide ataupun pengalaman untuk
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memuaskankebutuhandankeinginanmereka.Keputusanpembelianialah

tahapanseseoranguntukbenar-benarmembelisuatuprodukataujasa.

Adapun pendapat Zulaicha dan Irawati(2016:126) Keputusan

pembelianadalahkegiatanmemecahkansuatumasalaholehindividudalam

memilihalternatifperilakuyangsesuaidanmerupakantindakanyangpaling

tepatdalam membelisesuatu melaluitahapan proses pengambilan

keputusan.

Keputusan pembelian merupakan sebuah proses pendekatan

penyelesaian masalah yang terdiridaripengenalan masalah,mencari

informasi,beberapapenilaianalternativemembuatkeputusanmembeli,dan

prilakusetelahmembeliyangdilaluiolehkonsumen(Hermansyur&Aditi,

2017)

Keputusanmembeliatautidakmembelimerupakanbagiandariunsur

yangmelekatpadadiriindividukonsumenyangdisebutbehaviordimanaia

merujukkepadatindakanfisikyangnyatadapatdilihatdandiukurolehorang

lain(Nitisusastro,2012:195).

Daribeberapadefinisidiatas dapat penulissimpulkanbahwa

keputusanpembelianadalahsuatuprosesyangdiambilolehindividumaupun

kelompokdalamhalmendapatkansertamenggunakansuatuprodukmaupun

jasayangdiperlukan.
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2.1.3.1Tahap-TahapDalamProsesPembelian

Ada5tahapprosesmembeli(Sunyoto,2014:284)yaitu:

1. PengenalanMasalah

Sebelum melakukan suatu pembelian,perlu diketahuimengenai

pengenalan masalah atau kebutuhan yang diperlukan.Kebutuhan

tersebutdapatberasaldarirangsanganinternaldaneksternal.

2. PencarianInformasi

Denganadanyarangsanganyangterdorongolehkonsumenmaka

konsumentersebutakanmulaimencaritahuinformasiyanglebih

lengkap mengenai suatu barang atau jasa untuk memenuhi

kebutuhannya.

3. PenilaianAlternatif

Dalamtahapinikonsumenjugamempertimbangkanalternatiflainyang

dinilaidapatmemenuhikebutuhannya.Konsumenakanmemilihpada

atributyangmemberimanfaatyangdicari.

4. KeputusanPembelian

Tahapinimerupakantahapdimanakonsumenmembentuksuatuniat

pembelian.Dalam menentukankeputusantersebutdapatdipengaruhi

olehfaktorinternalmaupuneksternal.Faktorinternalmeliputipersepsi

konsumenterhadapmerek.Faktoreksternalberupasikaporanglain.

5. PerilakuSetelahPembelian

Setelahtercapainyakebutuhankonsumendalammembeliprodukyang
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diinginkanmakakonsumenakanmulaimengevaluasiapakahproduk

yangdibelibermanfaatdanmemuaskanatautidak.Apabilaproduk

tersebutmemilikinilaitambahantersendiribagikonsumen,makabesar

kemungkinankonsumentersebutakanmelakukanpembelianulang.

2.1.3.2Faktor-FaktorYangMempengaruhiKeputusanPembelian

Menurut(Priansa,2017)perilakupembeliankonsumendipengaruhioleh

beberapafaktorsebagaiberikut:

1. FaktorBudaya

Faktorbudayaterdiridaribudaya,sub-budaya,dankelassosialyang

sangatpentingbagiperilakupembelian.

a.Budaya

Individu menciptakan kumpulan nilai,persepsi,preferensi,dan

perilakudarikeluarganyasertalembagapentinglainnya.

b.Sub-budaya

Terdiridarikebangsaan,agama,kelompok,ras,dandaerahgeografis.

c.Kelassosial

Kelassosialdiartikansebagaisebuahstratifikasisosialataudivisi

yangrelatifhomogendanbertahanlamadalamsebuahmasyarakat,

tersusunsecarahierarkidanmempunyaianggotayangberbaginilai,

minat,danperilakuyangsama.
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2. FaktorSosial

Perilaku konsumen dipengaruhioleh faktor-faktorsosial,seperti

kelompokacuan,keluarga,sertaperandanstatussosial.

a.Kelompokacuan

Seseorangterdiridarisemuakelompokyangmemilikipengaruh

langsungatautidaklangsungterhadapsikapatauperilakuseseorang.

b.Keluarga

Keluargaialahorganisasipembeliankonsumenyangpalingpenting

dalammasyarakatdantelahmenjadiobjekpenelitianyangluas.

c.PerandanStatus

Seseorangberpartisipasikedalambanyakkelompoksepanjanghidup

keluarga,klub,organisasi.

3. FaktorPribadi

Keputusan pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi

diantaranyasebagaiberikut:

a.UsiadanTahapSiklusHidup

Setiaporangmembelibarang-barangyangberbedapadatingkatusia

tertentudantingkatmanusiaterhadappakaian,parabot,rekreasijuga

hubungandenganmanusia.
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b.Pekerjaan

Pekerjaan seseorang juga mempengaruhi pola konsumsinya

seseorangdirekturperusahaanakanmempunyaipolakonsumsiyang

berbedadenganseorangdokterdanlainsebagainya

c.Gayahidup

Polahidupseseorangdiduniayangdiekspresikandalam aktivitas

minatdanpendapat.

d.KepribadiandanKonsepDiri

Kepribadiandiartikansebagaikarakteristikpsikologiseseorangyang

berbedadenganoranglainyangmenyebabkantanggapanyangrelatif

konsistendanbertahanterhadaplingkungannya.

4. FaktorPsikologi

Pemilihanpembelianseseorangdipengaruhiolehempatfaktoryaitu:

a.Motivasi

Kebutuhanyangsangatmendorongseseoranguntukbertindak

b.Persepsi

Proses yang digunakan oleh individu untuk memilih,

mengorganisasikan dan menginterpretasikan masukan-masukan

informasigunamenciptakangambaranduniayangmemilikiarti

c.Pembelajaran

Meliputiperubahanperilakuseseorangyangtimbuldaripengalaman.
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d.Sikap

Keyakinanmerupakangambaranpemikiranyangdianutseseorang

tentangsuatuhal.

2.1.3.3StrukturKeputusanPembelian

Keputusanuntukmembeliyangdiambilolehpembeliansebenarnya

merupakankumpulandarisejumlahkeputusan.Setiapkeputusanmembeli

mempunyaisuatustrukturyangmencakupbeberapakomponenmenurut

(Oentoro,2012)yaitu:

1. Keputusantentangjenisproduk

Konsumendapatmengambilkeputusanuntukmembelisebuahproduk

ataupunmenggunakanuangnyauntukkeperluanlain.Dalam halini

perusahaanharusmemuaskanperhatiankepadaorang-orangyang

berminatmembeliproduk serta alternatif lainnya yang mereka

pertimbangkan.

2. Keputusantentangbentukproduk

Perusahaanharusmelakukanrisetpemasaranuntukmengetahuiapa

yangdisukaikonsumententangsebuahprodukbersangkutanagar

dapatmemaksimalkandayatarikmereknya.

3. Keputusantentangmerek

Konsumenharusmengambilkeputusantentangmerekmanayang
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diminati,setiapmerekmemilikiperbedaantersendiri.Dalam halini

perusahaanharusmengetahuibagaimanakonsumenmemilihsebuah

merek.

4. Keputusantentangpenjualan

Perusahaanperlumemahamibagaimanakonsumenmemilihpenjual

tertentu.

5. Keputusantentangjumlahproduk

Dalamhaliniperusahaanharusmempersiapkanbanyakproduksesuai

dengankeinginanyangberbeda-bedadariparapembeli.

6. Keputusantentangwaktupembelian

Perusahaan harus mengetahuifaktor-faktor yang mempengaruhi

keputusan konsumen dalam penentuan waktu pembelian.Dengan

demikianperusahaandapatmengaturwaktuproduksidankegiatan

pemasarannya.

7. Keputusantentangcarapembayaran

Konsumenharusmengambilkeputusantentangmetodeataucara

pembayaranprodukyangdibeli,apakahsecaratunaiataudengancicilan.

2.1.3.4IndikatorKeputusanPembelian

Adapun indikatorkeputusan pembelian memilikidimensisebagai

berikutmenurutpandangan(Oliver,2013)yaitu:



32

1. PilihanProduk

Konsumendapatmemutuskanuntukmenggunakanuangnyadengan

membelisebuahprodukatauuntukkepentinganyanglain.Dalamhalini

perusahaanharusmemutuskanperhatiannyakepadaorang-orangyang

berminatmembelisuatuprodukalternatifyangmerekapertimbangkan.

2. PilihanMerek

Konsumenharusmemutuskanmerekmanayangakandipilih.Setiap

merek memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri. Dalam hal ini

perusahaanharusmengetahuibagaimanakonsumenmemilihsebuah

merek.

3. PilihanSaluranDistribusi

Konsumenharusmengambilkeputusantentangcaramanayangakan

digunakanuntukmelakukanpembelian.Setiapkonsumenberbeda-beda

dalamhalmenentukancarayangmanayangpalingefektifdikarenakan

faktorlokasi,hargayangmurah,persediaanbarangyanglengkap,

kenyamananberbelanja,keluasantempatdanlainsebagainya.

4. WaktuPembelian

Keputusankonsumendalampemilihanwaktuberbelanjaataumembeli

bisaberbeda-beda,misalnyaadayangmembelisetiaphari,satuminggu

sekali,duaminggusekali,tigaminggusekali,satubulansekalidan

sebagainya.
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5. JumlahPembelian

Konsumen dapatmengambilkeputusan tentang seberapa banyak

produkyangakandipesanpadasuatusaat.

2.2PenelitianTerdahulu

Sebagaireferensidanperbandingansuatupenelitianmakadibutuhkan

penelitian terdahulu.Penelitian terdahulu bertujuan mengetahuihasil

penelitian yang telah dilakukan sebagaigambaran untuk penelitian

selanjutnyayangsama.

Berikutialah kajian penelitian terdahulu yang berkaitan dengan

penelitianini.

Tabel2.1PenelitianTerdahulu

No Penulis/Judul Variabel Hasil

1

(Randi,Ratih,2012)

Judul:
Pengaruh Private
Label Terhadap
KeputusanPembelian
(StudiKasusAlfamart
KatamsoBandung)

Variabel
Independen:
1.Privatelabel

Variabel
Dependen:
Keputusan
pembelian

Adanyapengaruhpositif
PrivateLabelTerhadap
Keputusan Pembelian
(StudiKasus Alfamart
KatamsoBandung

2

(Hermansyur& Aditi,
2017)

Judul:
Pengaruh Kualitas
Produk,CitraMerek
,Harga,dan
Promosi, terhadap
KeputusanPembelian
mobilmerekhondadi
kotamedan

Variabel
Independen:
1.Kualitas
produk
2.Citramerek
3.Harga
4.Promosi

Variabel
Dependen:
Keputusan
pembelian

Terdapatpengaruhyang
signifikan citra merek
terhadap keputusan
pembelian
mobilmerekHonda
dikotaMedan



34

3

(Hapsoro & Hafidh,
2018)

Judul:
Pengaruh Kualitas
Produk,Citra Merek
terhadap Keputusan
pembelian melalui
kepercayaan brand
sebagai memenuhi
variabel

Variabel
Independen:
1.Kualitas
produk
2.Citramerek

Variabel
Dependen:
Keputusan
pembelian

Citramerekmemiliki
positifdansignifikan
pengaruhtidaklangsung
terhadapkeputusan
pembelianmelalui
kepercayaanmerek.

4

(Wibowo, M.Si &
Samad,2016)

Judul:
Pengaruhprodukdan
citramerekterhadap
keputusanpembelian
sepatu olahraga
merekspecsdikota
bekasi

Variabel
Independen:
1.Produk
2.Citramerek

Variabel
Dependen:
Keputusan
pembelian

Bahwa variabel citra
merek berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian sepatu
olahragamerekspecs

5

(Citra&Santoso,
2016)
Judul:
Analisispengaruh
kualitasprodukdan
citramerekterhadap
keputusanpembelian
cetakancontinuous
form
melaluikepercayaan
merek(studipada
percetakanjadijaya
group,semarang)

Variabel
Independen:
1. Kualitas
produk
2.Citramerek

Variabel
Dependen:
Keputusan
pembelian

Citramerekberpengaruh
signifikan terhadap
keputusanpembelian

6
(HendraandLusiah,
2017)
Judul:
ImpactofBrand

Variabel
Independen:
1.Citramerek
2.Kualitas

Penelitian ini telah
mengungkapkan bahwa
daritigavariabeldalam
keputusan pembelian
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Image,Product
QualityandSelf-
EfficacyonPurchase
DecisionsonPrivate
LabelRights
Products.An
EmpiricalStudy

produk
3.Privatelabel

Variabel
Dependen:
Keputusan
pembelian

pelanggan, yaitu citra
merek,kualitas produk
dan self-efficacy,
kualitas produk adalah
faktor yang paling
dominan menentukan
keputusan calon
pelanggan dalam
melakukan pembelian
terhadapprodukPrivate
LabelRight

7 (Mubarok,2018)
Judul:
Theeffectofbrand
imageandconsumer
attitudesonthe
decisiontopurchase
BatikJetisSidoarjo
mediatedbyintentto
buy

Variabel
Independen:
1.Citramerek
2.Prilaku
konsumen

Variabel
Dependen:
Keputusan
pembelian

citra merek memiliki
pengaruh positif dan
signifikan terhadap
keputusanpembelian.

Sumber:Andrian,Tresnati,Oktini,2015,HermansyurdanAditi,2017,Hapsorodan

Hafidh,2018,SamaddanWibowo,2016,Citra,SuryonodanSantoso,2016,Hendra

danLusiah,2017,Mubarok,2018.

2.3KerangkaBerfikir

2.3.1PengaruhCitraMerekTerhadapKeputusanPembelian

MenurutSangadjidanSopiah(2013:323)merekmerupakansuatu

namaatausimbolmengidentifikasi suatuprodukdanmembedakannya

denganproduk-produklainsehinggamudahdikenaliolehkonsumenketika

hendakinginmembelisebuahproduk.

BerdasarkanhasilpenelitianolehSamaddanWibowotahun2016yang

berjudulpengaruhprodukdancitramerekterhadapkeputusanpembelian
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sepatuolahragamerekspecsdikotabekasi.Penelitianinimenemukanbukti

empirisbahwavariabelcitramerekberpengaruhpositifdansignifikan

terhadapkeputusanpembeliansepatuolahragamerekspecs.

2.3.2PengaruhPrivateLabelTerhadapKeputusanPembelian

MenurutKotlerdanKeller(2012:459).Privatelabeljuga(disebut

merekreseller,gudang,ataudistributor)adalahmerekpengecerdangrosir

yangmengembangkan.

BerdasarkanhasilpenelitianolehAndrian,Tresnati,danOktinitahun2015

yangberjudulpengaruhprivatelabelterhadapkeputusanpembelian(studi

kasusAlfamartKatamsoBandung).Hasilpenelitianmembuktikanbahwa

adanyapengaruhpositifprivatelabelterhadapkeputusanpembelian(studi

kasusAlfamartKatamsoBandung).

2.3.3PengaruhCitraMerekdanPrivatelabelTerhadapKeputusanPembelian

MenurutKotlerandAmstrong(2012:166)keputusanpembelianadalah

proseskeputusanpembelianterdiridarilimatahapyangdilakukanoleh

seorang konsumen sebelum sampaipada keputusan pembelian dan

selanjutnyapascapembelian.Hasilujikhususnyamodelpenelitianditemukan

bahwacitramerekdanprivatelabelmemilikipengaruhyangpositifdan

signifikanterhadapkeputusan pembelian.Berdasarkanrumusanmasalah,

kerangkapemikirandalampenelitianiniialahsebagaiberikut:
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H1

H2

H3

Gambar2.1KerangkaPemikiran

2.4Hipotesis

Berdasarkanlatarbelakangyangsudahdiuraikansecarateoritisdiatas,

makapenulismembuathipotesisdalampenelitianiniyangdapatdirumuskan

sebagaiberikut:

H1:CitramerekberpengaruhterhadapkeputusanpembelianpadaAlfamart

GajahMadadiKotaBatam.

H2:PrivatelabelberpengaruhterhadapkeputusanpembelianpadaAlfamart

GajahMadadiKotaBatam.

H3:Citra merek dan private labelsecara bersama-sama berpengaruh

terhadap keputusan pembelian pada Alfamart Gajah Mada di

CitraMerek

(X1)

PrivateLabel
(X2)

Keputusan
Pembelian

(Y1)
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KotaBatam.
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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1DesainPenelitian

Desain penelitian yang baik akan menentukan keberhasilan serta

kualitas darisuatu penelitian ilmiah.Dengan menyusun suatu desain

penelitian,penelitipadadasarnyamembuatarahantentangberbagaihalyang

harusdilakukan dalam upayauntukmelakukan suatu penelitian.Pada

penelitianiniyangdigunakanyaitujenispenelitiankuantitatif.Menurut

Sugiyono(2012:11)metodekuantitatifdapatdiartikansebagaimetode

penelitianyangberlandaskanpadafilsafatpositifisme.Metodeinidigunakan

untukmenelitipada populasiatau sampeltertentu,pengumpulan data

menggunakaninstrumenpenelitian,analisisdatabersifatkuantitatif/statistik,

dengantujuanuntukmengujihipotesisyangtelahditetapkan.

3.2OperasionalVariabel

MenurutSugiyono(2012:59)definisioperasionalmerupakansuatu

definisiyangdiberikankepadasuatuvariabelataukonstrakdengancara

memberikanarti, ataumenspesifikasikankegiatanataupunmemberikan

suatuoperasionalyangdiperlukanuntukmengukurkonstrakatauvariabel
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tersebut.Definisioperasionalyang dibuat dapat berbentuk definisi

operasional yang diukur (meansured), ataupun definisi operasional

ekspertimental.Definisioperasionalyangdiukurmemberikangambaran

bagaimanavariabelataukonstrakkemampuan.

3.2.1VariabelIndependen

Variabelbebas merupakan variabelyang berpengaruh terhadap

variabelterikat.Variabelbebas(independent)dalampenelitianiniialahcitra

merekdanprivatelabel.

3.3VariabelDependen

Variabelterikat(dependent)merupakanvariabelyangdipengaruhioleh

variabelbebas.Dalam penelitianini,variabelterikatnyaadalahkeputusan

pembelian.

Tabel3.1DefinisiOperasional

Variabel DefenisiOperasional Indikator Pengukuran

Citra
Merek
(X1)

Menurut Sangadji dan
Sopiah(2013:323)merek
merupakan suatu nama
atau simbol
mengidentifikasi suatu
produk dan
membedakannya dengan
produk-produklainsehingga
mudah dikenali oleh
konsumen ketika hendak
inigin membeli sebuah
produk.

1. Citra
Pembuat
2. Citra
Pemakai
3.CitraProduk

SkalaLikert
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Private
label
(X2)

Private label merupakan
sebagai strategi untuk
meningkatkan diferensiasi
dan positioning antar
pengecer(Abril&Canovas,
2016:168).

1.Kualitas
Produk
2.Harga
Penjualan
3.Penyajian
4.Promosi
5.Kemasan

SkalaLikert

Keputusa
n
Pembelia

n
(Y)

Menurut Sunyoto (Sunyoto,
2015)pengambilankeputusan
ialah suatu proses kognitif
yang menyatukan memori,
pemikiran, pemrosesan
informasi dan penilaian-
penilaiansecaraevaluatif.

1.Pilihan
produk
2.Pilihanmerek
3.Pilihan
saluran
distribusi

4.Waktu
pembelian
5.Jumlah
pembelian

SkalaLikert

Sumber:(SangadjidanSopiah,2013:323),(AbrildanCanovas,2016:168),
(Sunyoto,2015:88)

3.4PopulasiDanSampel

3.4.1Populasi

Populasimerupakanwilayahgeneralisasiyangterdiriatasobjekatau

subjekyangmemilikikuantitasdankarakteristiktertentuyangditetapkanoleh

penelitiuntuk dipelajaridan kemudian diambilkesimpulan (Sugiyono,

2017:136).Populasidalam penelitianiniyaitusemuaorangataupelanggan

yangpernahmembeliprodukdiAlfamartGajahMadaKotaBatampadabulan

Septemberdenganjumlah2.400populasi

3.4.2Sampel
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Teknikyang digunakan dalam penelitian iniialah simple random

sampling.Dikatakan simple (sederhana)karena pengambilan anggota

sampeldaripopulasidilakukansecaraacaktanpamemperhatikanstrata

yangadadidalampopulasiitu(Sugiyono,2014:64).Rumusyangdigunakan

untukpengambilansampelyaiturumusslovin.

Rumus3.1RumusSlovin

Keterangan:

n =JumlahSampel

N =JumlahPopulasi

E =PresentasiKelonggaranKetidakpastian5%

n=
2.400

1+2.400(5%)2

n=
2.400

1+2.400(0,0025)

n=
2.400

1+6

n=
2.400

7

n=343

n=
N

1+N ²(e)
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3.5 TeknikPengambilanData

Pengumpulandatamerupakanproseduryangsistematisdanstandar

untukmemperolehdatayangdiperlukan.Datayaitukumpulaninformasiyang

dapatdigunakanuntukanalisalebihlanjut.Dalampenelitianinimenggunakan

dataprimerdansekunder.

1. DataPrimer

MenurutSugiyono(2012:139)menjelaskansumberprimermerupakan

sumberdatayanglangsungmemberikandatakepadapengumpuldata.

Pengumpulan data primer dalam penelitian ini melalui cara

menyebarkan kuesioner dan melakukan wawancara secara

langsung denganpihak-pihakyang berhubungandenganpenelitian

yangdilakukan,dalam haliniwajibpajak.

2. DataSekunder

MenurutSugiyono(2012:141)mendefinisikan datasekunderyaitu

sumberdatayangdiperolehdengancaramembaca,mempelajaridan

memahamimelaluimedialainyangbersumberdariliteratur,buku-buku,

sertadokumenperusahaan.

Adapunalatpengumpulandatauntukpenelitianiniialah:
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1.Kuesioner

MenurutSugiyono (2012:137)kuesionermerupakan teknik

pengumpulandatayangdilakukandengancaramemberiseperangkat

pertanyaanataupernyataantertuliskepadarespondenuntukdijawabnya.

Metodeinidilakukandenganmemberikansejumlahpernyataantertulis

kepadarespondenuntukdijawab.Pertanyaandalamangketberpedoman

padaindikator-indikatorvariabel,pengerjaannyadenganmemilihsalah

satualternatifjawabanyangtelahdisediakankepadarespondenyaitu

pelangganAlfamartGajahMada.

2. StudiPustaka

Penulis melakukan metode ini dengan mempelajari dan

mengumpulkanhasilpengutipanliteraturbuku-bukusertadatatertulis

yangberhubungandenganpenulisanmeliputiteoriyangberkaitan

dengancitramerekdanprivatelabelterhadapkeputusanpembelian

untukjadikansebagailandasanteoriuntukpembahasanberikutnya.

Penelitimenggunakanskalalikertdalam menyusunkuesioner

ini.Skalalikertdigunakanuntukmengukursikap,pendapat,danpresepsi

seseorang atau sekelompok orang mengenaifenomena sosial

(Sugiyono,2012:93).Penelitiinimenggunakansejumlahstatement

dengan5skalayangmenunjukkansetujuterhadapstatementtersebut.

Tabel3.2SkalaLikert
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PERNYATAAN SKOR
Sangatsetuju 5

Setuju 4
Netral 3

TidakSetuju 2
SangatTidakSetuju 1

Sumber:Sugiyono(2012:94)

3.6 UjiStatistikDeskriptif

Statistikdeskriptifmerupakan proses menganalisis data dengan

mendeskripsikandatayangtelahterkumpulsebagaimanaadanyatanpa

membuatkesimpulanyangberlakuuntukumumataugeneralisasi(Sugiyono,

2012:147).Penyajiandatadalam statistikdeskriptifbisaberupabentuk

diagramtabelgambarmodukmeandanmedian,persentasepenyebarandata

melaluiperhitunganrata-ratadanstandardeviasi,rumus:

Rumus3.2RentangSkala

Sumber:(Sugiyono,2012:147)

Keterangan:

RS =rentangskala

n =jumlahsampel

m =jumlahalternatifjawabanpadasampel

Rentangskalapadaanalisisdeskrptifialah:

Tabel3.3TabelRentangNilai

RS= N(m-1)
m
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Rentangnilai Kriteria

335–603 SangatRendah

604–872 Rendah

873–1.141 Sedang/Netral

1.142–1.410 Baik/Tinggi

1.411–1.679 SangatBaik/Tinggi

Sumber:DataPenelitian,(2019)

3.7 MetodeAnalisisData

MenurutNazir(2011:346)analisisdatamerupakanmetodebagianyang

sangatpentingdalam metodeilmiahkarenadengananalisisdatatersebut

dapatdiberiartidanmaknayangbergunadalam memecahkanmasalah

penelitian.

Metodepenelitiandatadalam penelitianiniyaitumetodeanalisis

kuantitatifyangakanmencaripengaruhdarivariabelindependenterhadap

variabeldependen.Dalam penelitiankuantitatif,analisisdatamerupakan

kegiatansetelahdataseluruhrespondenatausumberdatalainterkumpul.

Setelahdatadarisampelyangmewakilipopulasi,langkahberikutnyaialah

menganalisisnyauntukmengujihipotesispenelitian.Analisisdatadidalam

penulisanskripsiinidiolahdenganbantuanprogram perantilunakSPSS

(StatisticalPackagefoSocialSciences).
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3.7.1 UjiKualitasData

Datayangmemperolehmelaluiprosedurpengumpulandataberikutnya

dianalisisdenganmenggunakanujivaliditasdanreliabilitas.Penelitianini

menggunakan kuesionersebagaialatukurpenelitian,sehingga perlu

dilakukanujivaliditasdanreliabilitasdarikuesioneryangdigunakan.

3.7.1.1UjiValiditas

Syaratmutlakuntukmendapatkanhasilpenelitianyangvaliddan

reliabelialahmempunyaiinstrumenpenelitianyangvaliddanreliabel.Suatu

instrumentyangvalidatausahihmempunyaivaliditastinggi.Sebaliknya,

instrumentyangkurangvalidmemilikivaliditasrendah.

Ujivaliditasdilakukanuntukmengetahuitingkatketepataninsturment

yangdigunakanpadapenelitian.Validatautidaknyasuatuinstrumentdapat

diketahuidengancaramencarinilairtabeldanrhasildenganprogramSPSS.

Kemudiannilairhasildibandingkandenganrtabel.Jikarhasilpositifdanr

hasil>rtabelmakadapatdikatakanhasiltersebutvalid,sedangkan jikar

hasil<rtabelmakadapatdikatakanhasilnyatidakvalid.Ujivaliditasdapat

dihitungdenganmenggunakanperhitungankorelasi.

Rumus3.3UjiValiditas

Sumber:Sugiyono(2012:183)

r
xy=

∑xy

(∑)(x2 ∑y2
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Keterangan:

Rxy =koefisienkorelasiantaravariabelXdanvariabelY,duavariabel

yangkorelasikan

X =skortiapitem

Y =skortotalitem

Sugiyono(2012:183)mengemukakan,bilacitramerekkorelasidibawah

0,3makadapatdisimpulkanbahwabutirinstrumenttersebuttidakvalid

sehinggaharusdiperbaikiataudibuang.

Tabel3.4RangeValiditas

IntervalKoefisienKorelasi TingkatHubungan

0,80–1,000 SangatKuat
0,60–0,799 Kuat
0,40–0,599 CukupKuat
0,20–0,399 Rendah

0,00–0,199 SangatRendah
Sumber:Sugiyono(2015:231)

3.7.1.2UjiReliabilitas

Reliabilitasmengandungpengertianbahwasuatuinstrumentcukup

dapatdipercayauntukdapatdigunakansebagaialatpengumpuldata,karena

instrumenttersebutsudahbaik.Instrumentyangsudahdapatdipercayaatau

reliableakanmenghasilkandatayangdapatdipercayajuga.Reliabelartinya

dapatdipercaya,jadidapatdiandalkan.Instrumendikatakanreliabelapabila

dipergunakan beberapa kaliuntuk mengukurobyek yang sama akan
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menghasilkandatayangsama.Ujireliabilitasdigunakanjugauntukmenguji

ketepatan hasilpengukuran kuesioneryang erathubungannya dengan

masalahkepercayaan.Suatuvariabeldikatakanreliabeljikamemberikannilai

α>0,60.

Rumus3.4UjiReliabilitas

Sumber:Safitri(2015:654)

3.7.2UjiAsumsiKlasik

3.7.2.1UjiNormalitas

Ujinormalitasdigunakanuntukmengujiapakahdistribusivariabel

terikatuntuksetiapnilaivariabelbebastertentuberdistribusinormalatau

tidak.Dalam modelregresilinier,asumsiiniditunjukanolehnilaieroryang

berdistribusinormal.Modelregresiyangbaikadalahmodelregresiyang

memilikidistribusinormal atau mendekati normal sehingga, layak

dilakukan pengujian secarastatistik.Ghozali (2013:160) menyatakan

bahwaujinormalitasialahpengujiantentangkenormalandistribusidata.

Ujiinibertujuan untuk mengujiapakahmodelsebuahregresivariabel

dependendan independenatau keduanyaterdistribusisecaranormal.Uji

normalitasbertujuanuntuk mengetahuiseberapabesardataterdistribusi

secaranormaldalamvariabelyangdigunakandidalam penelitianini.Data

α=
k.r

1+ r(k-1)
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yang baik yang dapatdipakaidalam suatupenelitianadalahdatayang

telah terdistribusisecara normal.Ujinormalitasbisadilakukandengan

melihatbesaranKolmogrovSmirno.Datadapatdikatakantelahterdistribusi

secaranormaljikamemenuhikriteria:

a.Angkasignifikansi(SIG)>0,05makadataberdistribusinormal.

b.Angkasignifikansi(SIG)<0,05makadatatidakberdistribusinormal.

3.7.2.2UjiMultikolineritas

MenurutGhozali(2013:105),ujimultikolinieritas bertujuan untuk

mengujiapakah modelregresiditemukanadanyakorelasiantarvariabel

bebas(independen).Modelregresiyang baik seharusnya tidak terjadi

korelasiantarvariabelindependen.Apabila variabelindependen saling

berkorelasi,makavariabel-variabelinitidakortogonal.Variabelortogonal

ialah variabelindependen yang nilaikorelasiantar sesama variabel

independensamadengannol.

Ghozali (2013:105),menyatakan bahwauntuk mendeteksi ada

atautidaknyamultikolinieritasdidalammodelregresiialahsebagaiberikut:

1.NilaiR2yang dihasilkan oleh suatu estimasimodelregresiempiris

sangattinggi,tetapisecara individualvariabel-variabelindependen

banyakyangtidaksignifikanmempengaruhivariabeldependen.

2.Menganalisis matrik korelasivariabel-variabelindependen.Jikaantar
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variabelindependenadakorelasiyangcukuptinggi(umumnyadiatas

0,90),maka halinimengindikasikan adanya multikolinieritas.Tidak

adanya korelasiyang tinggiantarvariabelindependen tidak berarti

bebasdarimultikolinieritas.Multikolinieritasdapatdisebabkankarena

adanyaefekkombinasiduaataulebihvariabelindependen.

3.Multikolinieritasdapatjugadilihatdari:

a.Tolerancevaluedanlawannya

b.Variancetolerancefactor(VIF).

Tolerancemengukurvariabilitas variabelindependen yang terpilih yang

tidakdijelaskanolehvariabelindependenlainnya.Jadinilaitoleranceyang

rendahsamadengannilaiVIFtinggi(karenaVIF=1/tolerance).Pengujian

multikolinearitasdapatdilakukansebagaiberikut:-Tolerancevalue<0,10atau

VIF>10:terjadimultikolinearitas.-Tolerance value> 0,10 atauVIF<

10 :tidak terjadimultikolinearitas

3.7.2.3UjiHeteroskedastisitas

Uji heterokedastisitasperludilakukankarenauntukmengetahui

apakahadapenyimpangandarisyarat-syaratasumsiklasikpadaregresilinier,

dimanadalam modelregresisyaratharustidakadanyaheterokedastisitas.

Dalam ujiheterokedastisitasmenggunakanmetodeglejser,dalam metode
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gelejsersyarattidakterjadinyaheterokedastisitasialahapabilanilaisignifikan

antaravariabelindependendandependendenganabsolutresiduallebihbesar

dari0,005.Jikanilaivariancedariresidualsatuyanglaintetap,makadisebut

homoskedastisitasdanjikaberbedadisebutheterokedastisitas(Ghozali,

2018).

3.7.3UjiPengaruh

3.7.3.1AnalisisRegresiLinierBerganda

Analisisregresilinierbergandamerupakan pengembangan regresi

sederhanaterhadapaplikasiyangmencakupnyaduavariabelindependen

(predictor)ataulebihuntukmenduganilai-nilaivariabeldependen.

Modelanalisisinidenganalasanuntukmengetahihubunganantara

variabelbebasdenganvariabelterikatnyayaituantaraCitraMerek(X1),

Private label(X2),berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Persamaanregresibergandainidapatditulis:

Rumus3.5Regresilinierberganda

Sumber:Heryati(2016:65)

Dimana:

Y =KeputusanPembelian

a =Konstanta

b1,b2 =KoefisienRegresi

Y=a+b1X1+b2X2.....bnXn+e
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X1 =CitraMerek

X2 =Privatelabel

3.7.3.2AnalisisKoefesienDeterminasi(R²)

MenurutGhozali(2012:97)koefisiendeterminasi(R2)merupakan

alatuntuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam

menerangkanvariasivariabeldependen.Nilaikoefisiendeterminasiialah

antara nol atau satu.NilaiR2yangkecilberartikemampuanvariabel-

variabelindependendalam menjelaskanvariasivariabeldependenamat

terbatas.Dansebaliknyajikanilaiyangmendekatisatuberartivariabel-

variabelindependenmemberikanhampirsemuainformasiyangdibutuhkan

untukmemprediksivariabel-variabeldependen.

Tabel3.5PedomanuntukMemberikanInterpretasiterhadap
KoefisienKorelasi

IntervalKoefisien TingkatHubungan
0,00-0,199 SangatRendah
0,20-0,399 Rendah
0,40-0,599 Sedang
0,60-0,799 Kuat
0,80-1,00 SangatKuat

Sumber:Sugiyono(2012:184)

Nilaikoefisiendeterminasiialahantarnoldansatu.BilaR=0berartidi

antaravariabelbebas(independent)denganvariabelterikat(dependent)tidak

ada hubungannya,sedangkan bila R=1 berartiantara variabelbebas

(independent)denganvariabelterikat(dependen)mempunyaihubungankuat.
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Dalam penelitianini,untukmengolahdatadigunakanalatbantuSPSS

(StatisticalPackageforSocialScience).

3.7.4UjiHipotesis

3.7.4.1UjiT

Ujitmerupakanpengujianyangdilakukanuntukmenunjukkanpengaruh

satu variabelindependen secaraindividualdalam menerangkan variasi

variabeldependen (Ghozali,2018:98).Ujitdilakukandenganmelihatnilai

signifikansimasing-masingvariabelpadaoutputhasilregresidengantaraf

signifikansi 0,05 (α = 5%). Langkah-langkah uji hipotesis dengan

menggunakanUjit:

1)MenentukandanH0:bi=0;berartitidak ada pengaruhsignifikan

variabelindependenterhadapvariabeldependenHa :bi≠ 0;berarti ada

pengaruh signifikan variabelindependenterhadapvariabeldependen

2)Tentukantarafsignifikansi(α)α=0,05atau5%

Sumber:Sugiyono(2015:96)

3.7.4.2UjiF

MenurutGhozali (2012:98)Uji Statistik F pada dasarnya

menunjukkanapakah semua variabelindependen atau variabelbebas

Rumus3.6UjiT
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yang dimasukkan dalammodelmempunyaipengaruh secara bersama-

sama terhadap variabeldependenatau variabelterikat.Untuk menguji

hipotesisinidigunakanstatistikFdengankriteriapengambilankeputusan

sebagaiberikut:

1.Jikasig>α(0,05),makaH0diterimaH1ditolak

2.Jikasig<α(0,05),makaH0ditolakH1diterima.

Rumus3.7UjiF

Sumber:(Sanusi,2011:244)

3.8LokasiDanJadwalPenelitian

3.8.1LokasiPenelitian

Adapunlokasiyangdipilihsebagaitempatpenelitianuntukkeperluan

tugasakhiriniadalah:

NamaPerusahaan:Alfamart(PTSumberAlfariaTrijayaTbk)

JenisUsaha :Retail

NoHp :081294659830

Pemilik :DjokoSusanto

Semuadatayangdiperlukandalam penelitianinimerupakandatayang

diberikanlangsungkaryawanAlfamartGajahMadaDiKotaBatamsehingga
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datatersebutmerupakandatayangtepatdanakurat.Dimanadengandata

yangdidapatmakahasilpenelitianakansesuaidenganyangsebenarnya.

3.8.2JadwalPenelitian

Jadwalpenelitianyangditunjukdimulaipadaminggukeempatbulan

September2019sampaidenganminggupertamabulanFebruari2020.

Tabel3.6JadwalPenelitian

PeriodeSeptember2019–Februari2020

Kegiatan

Sept
201
9

Okt
2019

Nov
2019

Des
2019

Jan
2020

Feb
202
0

4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
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BelakangMasalah                        

MenentukanJudul                      
MencariJurnal
Pendukung                        

StudiPustaka                        
PenentuanModel

Penelitian
Penyebarandan

AnalisisKuesioner
PenyusunanHasil

Penelitian
Simpulandan

Saran                        


