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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami atau mengetahui apakah ada pengaruh
kualitas produk, dari mulut ke mulut dan minat beli terhadap keputusan pembelian
di pasar second Batam . Dan untuk mengukur dan menguji hipotesis dalam
penelitian ini melalui metode deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah
seluruh masyarakat Batam, terutama yang telah membeli produk kedua di pasar
perjodohan, populasi tidak terbatas, oleh karena itu sampel yang digunakan
menggunakan rumus tabel Issac dan Michael yang berjumlah 272 orang. Agar
penelitian ini untuk mendapatkan data, dilakukan melalui observasi, kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan dalam pengolahan data dalam penelitian ini
adalah skala likert dan menggunakan SPSS 26. Berdasarkan hasil penelitian hasil
uji t menujukkan bahwa nilai t-tabel variabel Kualitas Produk 3.092 > t-tabel 1.970
dan nilai signifikansinya tersebut 0.002 dimana nilai tersebut lebih kecil dari nilai
alpha 0.05 serta Word Of Mouth 2.307 > dari nilai t-tabel 1.970 dan nilai
signifikansinya 0.022 lebih kecil dari pada nilai alpha 0.05 begitupun dengan Minat
Beli . Hasil penelitian yang didapatkan oleh peneliti dengan uji t-hitung sebesar
3.666 > dari pada t-tabel yaitu 1.970 serta tingkat signifikannya 0.000 < 0.05. maka
dari itu peneliti mengetahui bahwa adanya pengaruh signifikan antara kualitas
produk, word of mouth dan minat beli terhadap keputusan pembelian, dan
dibandingkan dengan F-hitung 12.639 > F-tabel 2.640. Hasil penelitian ini adalah
kualitas produk, dari mulut ke mulut dan minat beli secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk; Wom, Minat, Keputusan



ABSTRACT

This study aims to understand or find out whether there is an influence on product
quality, word of mouth and buying interest on purchasing decisions in the second
Batam market. And to measure and test hypotheses in this study through
quantitative descriptive methods. The population of this research is the entire
Batam community, especially those who have bought the second product in the
matchmaking market, the population is not limited, therefore the sample used uses
the Issac and Michael table formula, which amounts to 272 people. In order for this
study to obtain data, conducted through observation, questionnaires. The data
analysis technique used in data processing in this study is a Likert scale and uses
SPSS 26. Based on the results of the t test results show that the t-table value of the
Product Quality variable is 3.092> t-table 1.970 and the significance value is 0.002
where the value is smaller of the alpha value of 0.05 and Word of Mouth 2,307> of
the t-table value of 1,970 and the significance value of 0.022 is smaller than the
alpha value of 0.05 as well as the Purchase Interest. The results of the study were
obtained by researchers with the t-test of 3,666> of the t-table that is 1,970 with a
significance level of 0,000 <0.05. therefore the researcher knows that there is a
significant influence between product quality, word of mouth and buying interest
on purchasing decisions, and compared with the F-count 12,639> F-table 2,640.
The results of this study are product quality, word of mouth and buying interest
significantly influence purchasing decisions.

Keywords: Product Quality; Wom, Interest; Purchasing.
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