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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui harga dan kulitas pelayanan secara
parsial dan simultan sebagai pengaruh faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian pada PT Sindo Automation Engineering, perusahaan yang
berdiri pada tahun 2008. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara
menyebarkan kuesioner kepada setiap respoden 105, penelitian ini menggunaka
metode kuantitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa nilai R Square 0,844 atau
84,4% dari nilai dapat diketahui variabel harga dan dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 84.4% sedangkan sisanya
sebesar 15.6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diperiksa. Sedangkan hasil
penelitian uji T untuk variabel harga dan kualitas pelayanan memiliki nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 yang bearti bahwa variabel harga dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Sindo Automation
Engineering dan hasil uji F memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dapat
diartikan bahwa variabel harga dan kualitas pelayanan secara simultan dan
signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT Sindo Automation
Engineering. Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa harga dan kualitas
pelayanan memiliki simultan dan signifikansi terhadap keputusan pembelian pada
PT Sindo Automation Engineering. Dalam penelitian ini menggunakan SPSS 25.

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aimed to determine the price and servie quality partialy and
simultaneously, as a determine effect of factors that influence the purchasing
desicion in PT Sindo Automation Engineering, the company was established
since 2008. The data collection by a questionnaires to 105 respondendts, this
research method using quantitative research method. The results showed the
value of R square of 0,844 or 84,4% its mean the value of the variables price,
service quality affect to purchase desicion of the 84.4% and the rest is 15,6%
influenced by other factor not exmined. The result of research based on T test for
variables price and service quality have a significant 0.000 < 0,05 its mean that
variable of price and sercive quality have significant effect to purchase desiscion
on PT Sindo Automation Engeneering and the result of I test have a significant
0,000 < 0,05 can be interpreted that variabel price and service quality
simultaneously have significant effect to purchase desicion on PT Sindo
Automation Engineering. The conclusion that is based on results of this research
and discussion are that price and service quality have a simultaneously and
significant to purchase desicon on PT Sindo Automation Engineering, in this
study help with software SPSS 25.

Keywords: price, service quality, purchase desicion.
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