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ABSTRAK

Salah satu merek smartphone yang diminati di Indonesia adalah smartphone
merek Samsung. Banyaknya merek lain yang ada membuat pembeli memiliki
pertimbangan lain untuk membeli sebuah produk. Pada penelitian ini peneliti
meneliti dua faktor yang dapat mempengaruhi si pembeli dalam membeli sebuah
produk smartphone. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh
ekuitas merek terhadap minat beli smartphone Samsung; (2) Pengaruh kualitas
produk terhadap minat beli smartphone Samsung; (3) Pengaruh ekuitas merek dan
kualitas produk terhadap minat beli smartphone Samsung. Desain penelitian ini
adalah menggunakan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli
atau pengguna smartphone Samsung di kota Batam. Teknik pengambilan sampel
adalah menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 167
orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner yang telah diuji
validitas dan reliabilitas nya. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) ekuitas merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli smartphone Samsung (sig = 0,000 <
0,05; thitung = 4,827); (2) kualitas produk tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli smartphone Samsung (sig = 0,683 > 0,05; t hitung
=0,409); (3) ekuitas merek dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli smartphone Samsung (sig = 0,000 > 0,05; F hitung = 14,952).

Kata Kunci: Ekuitas Merek, Kualitas Produk, Minat Beli



ABSTRACT

One of the most popular smartphone brands in Indonesia is Samsung. The number
of other brands that exist makes the buyer have consideration to buy a product. In
this study, researchers examined two factors that can influence buyers in buying a
product .This study aims to determine: (1) The influences of brand equity toward
the purchase intention of smartphone Samsung; (2) The influences of product
quality toward the purchase intention of smartphone Samsung; (3) The influences
of brand equity and product quality toward the purchase intention of smartphone
Samsung. The design of this study is quantitative. The population in this research
is Samsung smartphone buyers. The sampling technique used purposive sampling
with a total sample of 167 people. Data collection techniques using
questionnaires that have been tested for validity and reliability. The data analysis
technique used is multiple regression. The results showed that: (1) brand equity
had a positive and significant effect to purchase intention of Samsung
smartphones (sig = 0,000 <0.05; tcount = 4.827); (2) product quality has no
positive and significant effect to purchase intention of Samsung smartphones (sig
= 0.683> 0.05; tcount = 0.409); (3) brand equity and product quality have a
positive and significant effect to purchase intention of Samsung smartphones (sig
=0,000> 0.05; F-count = 14.952).

Keywords: Brand Equity, Product Quality, Purchase Interest
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