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ABSTRAK

Tingkat persaingan bisnis semakin ketat menuntut pelaku bisnis untuk bisa
memahami apa yang dibutuhkan oleh konsumen. Pengelolaan berbagai jenis
sumber daya perlu diperhatikan agar semakin meningkatnya keputusan pembelian
konsumen. Untuk meningkatkan keputusan pembelian maka pihak penyedia jasa
melalui berbagai cara diantaranya dengan memberikaan pelayanan dengan
kualitas yang baik dan menyediakan fasilitas yang lengkap. Bus Trans Batam
sebagai salah satu transportasi umum di Kota Batam. Bus Trans Batam dihadirkan
oleh pemerintah Kota Batam berusaha memenuhi segala permintaan dan harapan
penumpangdari aspek kualitas pelayanan dan fasilitas agar terjadinya pembelian.
Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh kualitas
pelayanan dan fasilitas terhadap keputusan pembelian pada jasa transportasi bus
Trans Batam. Metode penelitian yang digunakan dengan metode survei dan teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik sampel yang digunakan untuk
mengumpulkan data dalam penelitian ini dalam pengambilan sampel
menggunakan sampel teknik probability sampling dengan menggunakan metode
sampling incidental. Dengan jumlah kuesioner sebanyak 353 responden yang
menggunakan bus Trans Batam. Hasil penelitian ini diperoleh nilai R Square
sebesar 0,211 atau 21,10% berarti bahwa variabel keputusan pembelian
dipengaruhi oleh variabel kualitas pelayanan dan variabel fasilitas. Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dan fasilitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan; Fasilitas; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The level of business competition is increasingly stringent demanding business
people to be able to understand what is needed by consumers. The management of
various types of resources needs to be considered in order to increase consumer
purchasing decisions. To improve purchasing decisions the service providers
through various ways including by providing services with good quality and
provide complete facilities. Trans Batam bus as one of public transportation in
Batam City. The Trans Batam bus presented by the Batam city government is
trying to meet all the requests and expectations of passengers in terms of service
quality and facilities in order to make a purchase. Therefore this study aims to
identify the effect of service quality and facilities on purchasing decisions on
Trans Batam bus transportation services. The research method used by survey
methods and data collection techniques using questionnaires. The sampling
technique used to collect data in this study in sampling using a probability
sampling technique sample using the incidental sampling method. With a total of
353 respondents using the Trans Batam bus. The results of this study obtained an
R Square value of 0.211 or 21.10% means that the purchasing decision variable is
influenced by service quality and facility variables. The results of this study stated
that service quality has a positive and significant effect on purchasing decisions
and facilities have a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Service Quality; Facilities; Buying decision
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