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ABSTRAK

Kepuasan konsumen sangat penting dalam menentukan kesuksesan bisnis, baik di
pasar nasional (domestik) maupun di pasar internasional atau global, akibatnya
timbul persaingan dalam menawarkan berbagai merek produk-produk yang
berkualitas dengan mampu bersaing dipasaran. Saat ini tingkat kehidupan
masyarakat menjadi semakin meningkat, maka kebutuhan masyarakat terhadap
barang juga akan semakin meningkat juga. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan pada PT Sinar Global Sukses dengan teknik pengambilan sampel
simple random sampling sehingga mendapatkan jumlah sampel 115 responden.
Metode pengumpulan data yaitu dengan kuesioner. Uji kualitas data dalam
penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan
uji pengaruh dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda
dan analisis koefisien determinasi (R”), sedangkan uji hipotesis dalam penelitian
ini menggunakan (uji t) dan (uji F) dengan menggunakan software program SPSS
versi 22. Hasil Koefisien determinasi (R?) yang diperoleh adalah variabel citra
merek dan kualitas produk berpengaruh 70,9% terhadap kepuasan pelanggan. dari
hasil uji t dan uji f, maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial citra merek dan
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, serta secara
simultan citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan.

Kata Kunci : Citra Merek; Kualitas Produk; Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

Consumer satisfaction is very important in determining business success, both in
the national market (domestic) and in international or global markets, as a result
there is competition in offering a variety of brands of quality products by being
able to compete in the market. At present the level of community life is increasing,
the community's need for goods will also increase. The purpose of this study was
to determine the brand image and product quality affect customer satisfaction at
PT Sinar Global Sukses with simple random sampling technique to get a sample
of 115 respondents. Data collection methods are questionnaires. Data quality test
in this study uses the validity and reliability test, the classic assumption test and
the influence test in this study using multiple linear regression analysis and
coefficient of determination analysis (R2), while the hypothesis testing in this
study uses (t test) and (F test) using SPSS software program version 22. The
coefficient of determination (R2) obtained is the variable brand image and
product quality affects 70.9% of customer satisfaction. from the results of the t
test and f test, it can be concluded that partially the brand image and product
quality significantly influence customer satisfaction, as well as the brand image
and product quality simultaneously have a significant effect on customer
satisfaction.

Kata Kunci : brand image; customer satisfaction, product quality
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