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ABSTRAK

Bisnis merupakan sebuah cara mengubah keuntungan dan mendorong pertumbuhan
negara. Suatu usaha patut menciptakan hal yang baru, melakukan inovasi dalam
usahanya dan mengantongi kemahiran demi menghadapi rival di luaran sana.
Sasarannya yaitu menarik minat konsumen, mengefesienkan pilihan konsumen
terhadap keputusannya dalam menggunakan suatu jasa, serta memberikan kepuasan
kepada konsumen. Pemasaran termasuk aktivitas krusial ~membentengi
kesinambungan hidup suatu usaha. Selain itu pemasaran juga bertujuan untuk
memperoleh keuntungan sebanyak-banyaknya. Perusahaan penyedia jasa pendidikan
merupakan usaha yang memiliki pesaing yang sangat banyak dan tinggi. Hal-hal yang
perlu dipertimbangkan oleh perusahaan dalam mencapai kesuksesan adalah fasilitas,
lokasi, dan word of mouth karena tiga hal ini yang dapat memengaruhi keputusan
konsumen bagi perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan
pengaruh dari fasilitas, lokasi, dan word of mouth dengan keputusan menggunakan
jasa pada bimbingan belajar Step Forward. Desain dari studi ini menggunakan desain
riset dan metode-metode penelitian kuantitatif kausalitas. Teknik pengumpulan data
dengan penyebaran kuisioner kepada 103 responden. Teknik analisis data
menggunakan validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, heterokedastisitas,
analisis regresi linier, uji T dan uji F uji melalui aplikasi program SPSS versi 25.
Hasil studi ini menunjukkan bahwa fasilitas (X1), lokasi (X2) dan word of mouth
(X3) tidak memiliki pengaruh parsial, namun secara simultan memiliki pengaruh
pada keputusan menggunakan jasa (Y). Hasil tes koefisien penentuan menunjukkan
bahwa fasilitas (X1), lokasi (X2) dan word of mouth (X3) dengan 13 persen,
sedangkan sisanya 87 persen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
didalam penelitian ini.

Kata Kunci: Fasilitas, Lokasi, Word of Mouth, dan Keputusan Menggunakan Jasa



ABSTRACT

Business is a way of changing profits and driving the country's growth. An effort is
worth creating something new, innovating in its business and pocketing the skills to
face rivals on the outside there. The goal is to attract consumer interest, streamline
consumer choices for his decision to use a service, and provide satisfaction to
consumers. Marketing, including crucial activities, fortify the survival of a business.
Besides marketing also aims to obtain the maximum profit. Educational service
providers are businesses that have very many and high competitors. The things that
companies need to consider in achieving success are facilities, location, and word of
mouth because these three things can influence consumer decisions for the company.
The purpose of this study was to determine the effect of facilities, location, and word
of mouth with the decision to use services on Step Forward tutoring. The design of
this study uses research designs and quantitative causality research methods. Data
collection techniques by distributing questionnaires to 103 respondents. Data
analysis  techniques using validity, reliability, normality, multicollinearity,
heterocedasticity, linear regression analysis, t test and F test through the application
of SPSS version 25. The results of this study indicate that the facilities (X1), location
(X2) and word of mouth (X3) by partial not have influenced, but with simultaneous
are influence on the decision to use services (Y). Determination coefficient test results
show that facilities (X1), location (X2) and word of mouth (X3) with 13 percent, while
the remaining 87 percent are influenced by other variables not examined in this
study.

Keywords: Facilities, Location, Word of Mouth, and Decision to Use Services
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