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ABSTRAK

Seiring berkembangnya jaman, konsumen menjadi prioritas dalam konsep
pemasaran. Konsumen merupakan tokoh utama dibaliknya kesuksesan sebuah
bisnis. Jika tidak terdapat konsumen, maka tidak adanya hubungan antara penjual
dan pembeli. Setiap konsumen memiliki kebutuhan yang berbeda pula, bahkan
tidak memiliki kesamaan dalam seleranya masing-masing. Di kalangan
persaingan usaha dimana hari demi hari menjadi lebih mengetat sehingga pada
akhirnya tiap-tiap industri mengutamakan dalam penempatan tujuan utama
terhadap kepuasan konsumen melalui cara yaitu memberi suatu nilai dan kepuasan
konsumen dengan melewati presentasi produk atau jasa berkualitas dengan harga
bersaing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
fasilitas dan brand image terhadap kepuasan konsumen pada PT Inti Pendidikan
Sejahtera. Sampel yang diambil adalah konsumen di bimbingan belajar Noble dan
teknik pengumpulan data menggunakan metode survei melalui kuesioner. Ukuran
besarnya sampel yang diambil adalah sebesar 157 responden. Metode pengolahan
data menggunakan metode regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS
(Statistical Product and Service Solution) versi 25. Dari hasil penelitian ini dapat
diketahui bahwa variabel fasilitas dan brand image berpengaruh signifikan positif
baik secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci: Brand Image, Fasilitas, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

As time has evolved, consumers have become the priority in the marketing
concept. The consumer is the main character behind the success of a business. If
there are no consumers, then there is no relationship between the seller and the
buyer. Each consumer has different needs, and do not even have the same in their
respective tastes. In business competition where day by day it becomes tighter so
that in the end each industry prioritizes the placement of the main goal of
customer satisfaction by means of providing a value and customer satisfaction by
passing the presentation of quality products or services at competitive prices. This
study aims to determine and analyze the effect of facilities and brand image on
consumer satisfaction at PT Inti Pendidikan Sejahtera. Samples taken are
consumers in Noble tutoring and data collection techniques using survey methods
through questionnaires. The size of the sample taken is 157 respondents. The data
processing method uses multiple linear regression methods with SPSS tools
(Statistical Product and Service Solution) version 25. From the results of this
study it can be seen that the variable facilities and brand image have a significant
positive effect both partially and simultaneously on customer satisfaction.

Keyword: Brand Image, Consumer Satisfaction, Facilities
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