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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk mengkaji tentang
peran sistem pengendalian internal persediaan dan penerapan sistem informasi
akuntansi persediaan dalam mengelola persediaan pada PT Yamaha Marfen, dimana
PT Yamaha Marfen sering menghadapi risiko perbedaan stok fisik dan stok dalam
sistem ketika melakukan stocktaking. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan
ialah wawancara tim karyawan yang terlibat dalam persediaan dan observasi langsung
ke gudang PT Yamaha Marfen untuk memperoleh hasil stocktaking.

Data yang dianalisis adalah struktur organisasi internal perusahaan, SOP penjualan,
kegiatan rutinitas karyawan, parts stock detail yang ada di dalam sistem Dpack dan
stock list hasil dari pelaksanaan sistem sfocktaking manual. Hasil penelitian pertama
mengarah kepada kurang efektifnya peran sistem pengendalian internal persediaan
pada PT Yamaha Marfen dikarenakan masih terjadi multijob dan misscomunication
antar karyawan yang terlibat dalam persediaan. Hasil penelitian kedua mengarah
kepada sistem yang masih sering eror atau salah membaca data sehingga terkadang
ketika terjadi kegiatan penjualan, stok tidak terpotong. Dan juga stocktaking manual
yang belum rutin dilakukan. Adapun manfaat yang didapat adalah organisasi internal
perusahaan, SOP penjualan dan kegiatan rutinitas agar dilaksanakan sesuai prosedur
dan pelaksanaan stocktaking secara rutin.

Kata Kunci: Persediaan; Sistem Informasi Akuntansi Persediaan; Sistem
Pengendalian Internal Persediaan; SOP; Stoktaking.



ABSTRACT

This study is a qualitative study that aims to examine the role of the internal
inventory control system and the application of inventory accounting information
systems at PT Yamaha Marfen, where PT Yamaha Marfen often faces the risk of
differences in physical stock and stock in the system when conducting stocktaking. Data
collection techniques used were interviews with a team of employees involved in
inventory and direct observation to the PT Yamaha Marfen warehouse to obtain
stocktaking rvesults. The data analyzed are the company's internal organizational
structure, sales SOPs, employee routine activities, detailed parts stock in the Dpack
system and stock list results from implementing a manual stocktaking system. The first
results is lead to the ineffective role of the internal inventory control system at PT
Yamaha Marfen due to the still occurring multijob and misscomunication between
employees involved in inventory. The second result is lead to systems that are still often
error or misread data so that sometimes when sales occur, stock is not cut off. And also
manual stocktaking that has not been routinely done. The benefits obtained are the
company's internal organization, sales SOP and routine activities to be carried out
according to procedures and routine stocktaking.

Keywords: internal inventory control system, inventory accounting information
system, SOP; stocks; stocktaking.
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