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ABSTRAK

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada PT Wellindo Blast Media.
Penelitian ini mengacu pada teori slovin untuk data pengambilan sampel dengan
margin errornya 5% dari jumlah populasi 154, sehingga jumlah sampel yang
diambil adalah sebanyak 112 responden pada PT Wellindo Blast Media. Metode
pengumpulan data yaitu dengan menggunakan kuisioner. Uji kualitas data
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, analisis data yang digunakan adalah
dengan menggunakan regresi linear berganda dan analisis koefisien determinasi
(R2), dengan 2 wuji hipotesis yaitu uji t dan uji F yang pengerjaannya
menggunakan software SPSS Versi 25. Hasil penelitian koefisien determinasi
(R2) dalam penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kolerasi antara
variabel kualitas pelayanan dan variabel kualitas produk terhadap variabel
keputusan pembelian adalah sebesar 76,7%. Hasil uji regresi linear berganda
variabel kualitas pelayanan berpengaruh sebesar 19.2% terhadap keputusan
pembelian dan kualitas produk berpengaruh sebesar 30.1% terhadap keputusan
pembelian. Dari hasil pengujian t menunjukkan nilai t hitung pada variabel
independen seluruhnya lebih besar dari t tabel dan uji F pada penelitian ini
menunjukan nilai F hitung pada variabel dependen seluruhnya lebih besar dari F
tabel yang artinya variabel kualitas pelayanan dan kualitas produk berpengaruh
secara signifikan dan simultan terhadap keputusan pembelian pada PT Wellindo
Blast Media.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian; Kualitas Pelayanan; Kualitas Produk.



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to determine the effect of service quality and product
quality on purchasing decisions at PT Wellindo Blast Media. This study refers to
the Slovin theory for sampling data with a margin of error of 5% of the
population of 154, so that the number of samples taken was as many as 112
respondents at PT Wellindo Blast Media. Data collection method is to use a
questionnaire. Data quality testing uses validity and reliability testing, the data
analysis used is using multiple linear regression and coefficient of determination
analysis (R2), with 2 hypothesis testing t test and F test that the process using
SPSS Version 25 software. The results of the coefficient of determination (R2) in
the study showed that there was a correlation between service quality variables
and product quality variables with purchase decision variables of 76.7%. The
results of multiple linear regression test variable service quality has an effect of
19.2% on purchasing decisions and product quality has an effect of 30.1% on
purchasing decisions. From the results of t test shows the value of t count on the
overall independent variable is greater than t table and the F test in this study
shows the value of F count on the dependent variable is fully greater than F table
which means that the service quality and product quality variables are
significantly and simultaneously related to the decision purchase at PT Wellindo
Blast Media.

Keywords: Product Quality;, Purchase Decision; Service Quality.
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