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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh digital marketing dan kualitas
pelayanan terhadap tingkat penjualan pada PT Batam Surya Makmur dengan
pengambilan teknik sampling non random sampling sehingga jumlah sampel
didapat sebanyak 104 responden. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
yaitu dengan membagikan kuesioner kepada responden. Dalam penelitian ini uji
hipotesis untuk penelitian ini memakai (uji t) dan (uji F) dengan memakai
software program SPSS versi 25. Hasil koefisien determinasi (R?) yang didapat
variabel Digital marketing dan kualitas pelayanan berpengaruh 70.4% terhadap
tingkat penjualan. Hasil uji regresi linear berganda menunjukkan bahwa Digital
marketing berpengaruh positif sebanyak 0,687 dan hasil nilai signifikan pada uji t
sebanyak 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 9,681 >t tabel 1,660 terhadap tingkat
penjualan. Kualitas pelayanan berpengaruh positif sebesar 0,090 dan hasil nilai
signifikan pada uji t sebesar 0,035 < 0,05 dan nilai t hitung 2,132 > t tabel 1,660
terhadap tingkat penjualan. Kemudian secara simultan Digital marketing dan
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap tingkat penjualan, dibuktikan
dari hasil uji F dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung
49,652 > F tabel 3,09. Kesimpulannya, bahwa tingkat penjualan dipengaruhi oleh
digital marketing dan kualitas pelayanan.

Kata kunci: Digital marketing,; Kualitas pelayanan; Tingkat penjualan.



ABSTRACT

This research aims to determine digital marketing and service quality to the level
of sales at PT. Batam Surya Makmur by taking non random sampling techniques
so that the number of samples obtained was 104 respondents. Method of data
collection in this research is by collecting questionnaires to respondents. In this
study, the hypothesis test in this study uses (t test) and (F test) using SPSS Version
25 software program. The results of the coefficient of determination (R2) obtained
by Digital marketing variables and service quality are increased by 70,4%
against the level the sale. The results of multiple linear regression tests showed
that Digital marketing had a positive effect of 0,687 and the results of the
significant value in the t test were 0,000 <0,05 and the t value was 9,681> t table
1,660 to the level of sales. Positive service value of 0,090 and the results of the
significant value in the t test of 0,035 <0,05 and t value of 2,132> t table of 1,660
to the level of sales. Furthermore, digital marketing and service quality prove
significant to the level of sales, as evidenced by the results of the F test with a
significance value of 0,000 <0,05 and an F value of 49,652> F table 3,09. In
conclusion, that's the level of sales generated by digital marketing and service

quality.

Keywords: Digital marketing,; Service quality, Sales level.
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